SEOQO fur Kleinbetriebe mit Google Places

Google Places anstelle einer Homepage flr Kleinbetrigbe

EinzelThesis

ZurcherFachhochschule

HWZ- Hochschule fur Wirtschaft Zurich

Eingereicht bei:
Bernhard Eric, MBA

Vorgelegt von: Marc Wuschech
Studiengruppe: FHBWI A0O8
Adressen: Marc Wuschech Agnesstrasse,B4® Winterthur

Zurich,24. Februar2012






SEO fir Kleinbetriebe mit Google Places

Management Summary

Das Internet und die Art wie es genutzt wird hat sich in den letzten Jahren ausserordentlioh vera
dert. Die grosse Mehrheitat SchweizeBevdlkerung verfugt Uber eindnternetzugang Zudem wird
daslInternet immer haufiger auch mohjenutzt Voreinem Einkaufoffline oder online, werdennt
formationenim Internet gesuchtind Angebote mitted Internet verglichen. NachinemEinkauf we-

den Erfahrungen mit anderen Benutzern im Internet geteilt, Probleme geschitutdat Losungen
gesucht.

Fir KMUsst es nicht mehr ausreichenich Internetmit einer attraktiven Webseit@réasent zu sein.

Esist notwerdig aus der Masse herauszustechen und das eigene Unternehmen somit vonrder Ko
kurrenz abzuheben. Mittels Suchmaschinenoptimierung versuchen Webmaster spegglisierte

Firmen die Position auf der SERP zu beeinflussen und verbessern. Da sich die grosse Mehrheit der
Klicks auf die ersten fiinf Sucheintrage verteilen und nur ein Bruchteil auf Einrélphe nicht auf

der ersten SERP stehen,d#s \erstéandlich. Erfolge durchine Suchmaschinenoptimierung in einem
umkampften Markt sind jedoch teilweise erst nach Wochen oder gar Monaten bemerkbar.

Durch die immer stérkere Integration von Google Pldegse MischungausBranchenbucheintragen

und einem Bewertungsportdl bietet sich gerade fir KMUs eine neue Moéglichkeit zur Suchmasch
nenoptimierung. Jedes KMU kann kostenlos einen eigenen Google Places Eintrag erstellea-und pfl
gen. Durch die Verkniupfung von relevanten Informationeie der Branche odere$ Standortes der
KMUs werden Google Places Eintrage bei der normalen Google Suche berilicksichtigt und teilweise
aufeiner hdheren Position auf der SERP platziert als andere Ergebnisse aus der Websuche.

Der theoretische und empirische Tedll aufzeigen v Google Places dur@chweizeKMUs bereits
genutzt wird. Ausserdem wird das Verhalten und die Akzeptanz der Konsumenten anhand Analysen
bestehender Studien sowie einer eigenen Umfrage ermitéfthand eines Ausblicks uniés Fazis

soll die Relevanz d&utmaschinenoptimierung allgemeimd der Optimierung mittelginesGoaqg-

le Places Eintrag im speziellen 8ahweizeKMUs aufgezeigt werden.

Schweizer KMUs setzdais auf wenige Ausnahmemoch nicht auf Google PlaceBurch automait

sche Erstellung vofsoogle Places Eintragen durch Google selbst verfliigen zwar die meisten KMUs
bereits Uber einen Eintrag, dieser wird jedoch nidhit relevanten Informationen versehen oder
gepflegt Berlcksichtigt man das Vertrauen von Internetnutzern in die Beschreibungmwgeboten

und Dienstleistungen sowie in Kundenbewertungen ukdmmentare welche auf Portalen wie
Goayle Places publiziert werden, stellt diesden allermeisten Féllen eine verpasste Chance dar.

Innerhalb der Empfehlungen werden die wichtigsten Massmai und Regeln zusammengefasst und

helfen KMUs beim Erstellen, Ausfiillen und Pflegen des eigenen Eintrages. Die Resultate ugd Schlus
folgerungen sollen die Notwendigkeit eines korrekt genutzten Google Places Eintrages aufzeigen und

auf weitere Moglichkeita wie online Marketingaktionen hinweisedudem kann die Forschungsfr
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eine eigene Homepage kann und soll, neben dem Google Places Eintrag, nicht verzichtet werden
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Vorwort

Wahrend einer Vorlesung zum Themdisiness Ende 2010 wurden wir von unserem Dozenten Eric
Bernhard uiber anstehende Anderungen des Suchalgorithmus bei Google infofuegle wolle das
Branchenbuch dmmer eins im Internet werden. Um dies zu erreichen werde Google den lokalen
Suchanfragen und allen voran Google Places Eintrdgen mehr Gewicht geben. Viele Studierende, mich
eingeschlossen, haben zu diesem Zeitpunkt dasdvkil von Google Places Eintréagen gehAcf-

grund der Unstellungen bei Google sollte es mdglich sein, durch einen Google Places Eintrag bei
entsprechenden Suchanfragen emiebheren Platz auf der Suchresultatsseite zu erreichen.

WahrenddiesemJahr kamdh das erste Mal mit Google Places in Berthrumgeiner mir fremden
Stadtin Deutschlandsuchte ichein Restaurant fiir ein Abendessedberrascht sah ich in der noam

len Google Such&intrdge, die mich an Google Maps erinnert®ies waren eben solche Ggle
Places Eintragadie wie angekiindeeine kesondere Beachtung fanden. DaBkwertungenzu den
einzelnen Restaurants von Bewertungsportalen und der Visualisierung des Standortes auf einer Karte
war schnelkin passendes Restaurant mit guten Bewertungefunden.Als meine Partnerin und ich
am Abend das Restaurant suchtevgren wir erst skeptisch und gar etwas enttauscht, da d&siLo
von aussen nicht den besten Eindruck mact&im Gang durch den kneipenédhnlichen Raucherbereich
verstarkte den negativeirsteindruck dieses Restaurants hinteren etwas edleren Nichtraucher
und Restaurantbereich waren wir hingegen rasch positiv Uberrasupsichtsler sehr freundlichen
Bedienung und des Angebots auf der Speisekarte. Dieser positive Eindruck hiels giam Schluss
und bestétigte sich bei einemrneuten BesuchDer positive Eindruck war Anlass fiiich die erste
eigeneBewertung fir ein Restauraru verfassen. @malsjedochauf Qype, da Google Places mit
Bewertungen und Komentaren noch nicht saveit war. Innerhalb des Jahres 2011 gab es immer
wieder Situationin welchen wir Restaurants Uber Google gesuntid via Google Places gefunden
haben.

Als im Spatsommer 2011 die Suche nach einem geeigneten Thema fir die Bachelor Thesis aktuell
wurde, hatteich verschiedene Themen zur Auswahl und diese bereits aufgearbeitet um dine En
scheidung fallen zu kénnen. Wahrend einer Heimfahrt im Zug nach der SchulediaigenStudia-

kollegen und icliiber die vergangen Tage geredet und ich erzahlte von einem Rasthasuch, bei
welchem anhand einer kurzen Suche Uber Google das entsprechende Restausg@ivahlt wurde
Walrend des Erzéhlenist mir aufgefallen, dasshin letzter Zeit haufig Google Places nutzte. Gewi

se Mitstudierende waren interessiert, andeskeptisch und wieder andere hatten bereits selbst E
fahrungen mit Google Places gemacht. Als wir das Thademachwieder auf die Bachelor Thesis
lenkten war fur michklar, dass Google Placdas Thema ist, welches ich in meinexcBelor Thesis
vertiefenmdchte. Die Konzentration der Arbeit erfolgt auf die Optimierung des Google Places Eintr
ges fir die Suchmaschine Google und soll aufzeigen wie wichtig Google Places fir KMUs in der
Schweiz bereits heute ist und was in Zukunft mdglich und nétig sein wird.

An dieser Stelle mdchte ich die Gelegenheit nutalben zu danken, welche mich wahrend derzlet
ten sechs Monaten begleitet und unterstitzt haben. Besonderer Dank gilt mdRedarenten, Herrn
Eric Bernhardir seine Zeit, seinen Enthusiasmus und digdidghen Hinweise wahrend der Betre
ung. Danken mdchte ich auch den Expertgie, mir durch hre Einschatzungen und den zur \lerf
gung gestellten Informationen wichtige Erkenntnisse ermdglicht haben. Namentlich sind rdies A
dreas Stopper (NEWetrix AG), DrKathrin Kissau (NBWetrix AG), Thierry Ackermann (search.ch
AG), Beat Muttenzer (Yourposition GmbH) und Eric Peter (HostpointAu&3erdemmdchte ich
mich bei allen Personen bedanken, welche an meiner Befragung teilgenommen haben ued so w
sentlich zum @lingen dieser Arbeibeigetragen habenWeiterhin gilt mein Dank meiner Familie,
Bekannten sowie Studienkollegen, welah&hwéahrend dieser Zeit mit wertvollen Hinweisen, Links
auf Zeitungsartikel oder anregenden Gespréachen unterstitzt und motiviertrhakigschliessend gilt
mein Dank meiner Partnerin Petra Bendele itine grossartige Unterstitzung urildr grosses e
standnis wahrend allen Phasen dieser Arbeit. Dafiir danke ich iHHeaen.

-VI-



SEO fir Kleinbetriebe mit Google Places

Glossar

Checkin

Mouse Over

Rollout

SERP

Tabbed Browsing

Universelle Suche

Word of Mouth

Erklarung

Eine Applikation, alsein Programm fur mobile Gerate wie etwn
Smartphonsoder Tablet Computer.

Ein Programm um im Internet zu surfen wie beispielsweise
Internet Explorer, Firefox oder Safari.

Registratumittels Smartphone App an einem Ort oder in eint
Gesthaft. Uber Lokationsdaten des Smartphone weiss die Apy
sich der Benutzer befindet und wo er sich registrieren odef
checken méchte.

Personenwelche die Tweets eines Benutzers von Twitter rak
niert haben.

Reisefiihrer, Ratgeber oderhAliches welcher online auf eine
Webseite oderls Handbuclangeboten wird.

Eine Aktion, in dieser Arbeit das Anzeigen weiterer Informatiol
welche ausgefuhrt wirdvenn der Benutzer den Mauszeiger ei
kurze Zeit unbewegt Uber demntsprechenden Objekbder Be-
reich stehen lasstWird der Mauszeiger weiterbewegterschn-
den diese zuséatzlichen Informationen wieder.

Point of Interests beschreiben wichtige oder eben interessar
Punkte zum Beispiel auf Navigationsgeraten.

Aktivieren und somit Veroffentlichen von Anderungen auf ein
System oder verschiedenen Computern.

Search Engine Optimization beschreibt die Optimierung e
Homepage ©On-Pagé sowie anderer QuellerOff-Pagg mit dem
Ziel, dass die Homepage aufgrugider Suchanfrage auf der SE
moglichst weit oben platziert wird.

Search Engine Result Pagedie Anzeigeseite von Suchresuls
ten. BeiGoogle setzsie sichausder organischen Suche (Welds
ten und Resultate aus der universellen Suche) und Renl
aufgrund bezahlter Werbung zusammen.

Funktion neuer Internet Browser welche ermdgticinehrere
Internetseiten innerhalb eiregedffneten Programmfesters des
Browsers offen zu haben.

Ein Tag istine Etikette, ein Schildoder eine Marke mittels wd-
cherzum Beispiel ein Restauraauf einer Kartenarkiert wird.
Via Twitter versandte Nachrichten mit einer maximalen Lange
140 Zeichen.

Anzahl Personen, die eine Website in einem bestiemZeitraum
nutzen.Entspricht der Anzali®ersonen, die nichihehrfach durch
wiederholten Besuch einer Webseite erfasst werden.
Suchresultateaus der organischen Suche wie Google Plages
trage, News, Fotos oder Videaselche neben gefutenenWeb-
seitenangezeigt werden.

Personwelche Webseiten erstellt, organisiert und wartet.
Webseite und Homepage werden innerhalb dieser Arbeit-
onym verwendet.

Mundpropaganda welche auch im Internezum Beispieliber
Social Medi@lattformeneine bedeutendeRolle spielt.

-VII-
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Seit 2009 integriert Googlgen Standort deiSuchenderimmer mehr in die normal&uche' Durch
den immer mehr gewichteten Faktor Standort werddrlattformen und Servicewie Google Places
fur die Suchmaschin@ptimierungstetsaktueller und wichtiger.

Bereits heute finden c&0%aller Suchen bei Google explizit mit einem lokalen Bezug*s&ibgle

hat zudemdurch verschiedene Anderungen auch nicht explizit lokale Suchen mit lokalerz-Zusat
informationen versehen. So werdexuchbei Desktop Computer, ohne Ortung tber GBoder das
drahtlose Netzwerkaufgrundder IP-Adresseder Standort desBenutzersermittelt. Aufgrund dieser
zusatzlichen Daten werddokale Resultatdesserbewertet und entsprechend weiter oben auf der
Suchresultatsseite angezefyt.

Google hat in den letzten Jain den Sucalgorithmuslaufend angepasst und&ervicesvie Google
Places mehr Gewicht gegebddie Anpassung deSuchalgorithmusst weiterhin aktuell, erst Ende
August 2011 wurde die letzte grosse Anpassamch in der Schweiz ausgerdlit.

Bereits 2008 gichnete sich ab, dass das Interret einer Bedrohung fiir bestehenadfline Bran-
chenbiicher wird. Viele lokale Suchanfrageumrden bereits ber das Internegetétigt. Ein Grossteil
der Suchanfragemand Uber spezielle online Branchenportale statbbei Google eine immer bede
tendere Rolle einnahm Heute bietet sich fiir KMUs mit Google Places oder anderen Portalen die
Moglichkeit Eintrage fur Ihr Unternehmen auf dejeweiligenPortal zu erstellenFalls dies bereits
zum Beispiel durch automatische Eliing anhand Eintrage auf anderen Portalen oder durch einen
Kundengeschehen istkannein KMUden Anspruch fiiden Eintrag degigenen Unternehmers auf
dem jeweiligen Portaérheben.Dieswird heute von erstaunlicwvenigenKMUsgemacht So sinddie
Untemehmen in Google Places oder anderen Portdi@rchausbereits vertreten, aber es wurderst

von wenigen Eigentimern ispruchfiir den eigenen Eintrag erhobeBs besteht alsgrossedoten-

zial, sichmittels eines perfekt gepflegten Google Places Eintragasder Konkurrenz abzuheben.

Googleals Suchmaschinend somitauchGoogle Placespielt im Internet eine zentrale Roll€o ist

der Marktanteil von Google bei der Suche im Intermatt 838 %in Deutschlan8wesentlich héher

als in Amerikavo Google auf66.1 %kommt.” Fiir die Schweitehlen offizielleZahlen. Anhand Amg

ben einesgrossenWebhosting Anbieters und einer Suchmaschinenoptimierungsagentur liegen die
Werte fiir Googlén der Schweiaber deutlich tiber 90%%°

1vgl. Taylor Jenn / Muller Jim 2009, Google becomes more local, in:
http://googleblog.blogspot.com/2009/04/googteecomesmore-local.htm| 21.09.2011

2vgl. Google 0.J., Stats & Facts, in
https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/googleplaces/metrifs.01.2012

®vgl. Google 0.J., Stats & Facts, in:
http://support.google.com/websearch/bin/answepy?hl=de&hlrm=en&answer=1793866.01.2012

“vgl. Tober Marcus 2011, Google Panda Update in der Sch@iwinner und Verlierer, in:
http://blog.searchmetrics.com/de/2011/08/19/googlpandaupdatein-der-schweizgewinnerund-verlierer,
25.11.2011

5vgl. Schmidt Holger 2008, Angriff auf die Gelben Seiten, in:

http://faz -community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2008/07/28/angrdfuf-die-gelbenseiten.aspx,
10.10.2011

®vgl. Behme Henning 2006, Google in Deutschland tiber 90 Prozent, in
http://www.heise.de/ix/meldung/Googlen-Deutschlaneueber90-Prozent163587.htm) 17.01.2012
7vgl. Flosi Stephanie 2012, comScore Releases December 2011 U.S. Search Engine Rankings, in:
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/1/comScore_Releases_December_
2011 U.S._Search_Engine_Rankif§91.2012

8vgl. Muttenzer Beat, eMail vom 25.01.2012


http://googleblog.blogspot.com/2009/04/google-becomes-more-local.html
https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/googleplaces/metrics
http://support.google.com/websearch/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=179386
http://blog.searchmetrics.com/de/2011/08/19/google-panda-update-in-der-schweiz-gewinner-und-verlierer/
http://www.heise.de/ix/meldung/Google-in-Deutschland-ueber-90-Prozent-163587.html
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/1/comScore_Releases_December_2011_U.S._Search_Engine_Rankings
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/1/comScore_Releases_December_2011_U.S._Search_Engine_Rankings
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Mit der schnell zunehmenden Verbreitung v@martphones hat auctias nobile Internet in den
letzten Jahrerenorm an Bedeutung gewonnerDas mobile Internet bringt Location Based Services
auf eine neue Ebene und ermdglicht heute Dienstleistungen, welche vor einlghgen noch nicht
mdglichund teilweiseundenkbargewesen warenSokann zum Beispiain Geschaft einem Kunden,
welcher sich mittels Smartphone in seinem Gesch&lit-checktr einen Rabatt auf ein bestimmtes
Produkt gewahren.

Die Nutzung von LocatioraBed Services beschrankt sich aber nicht nur auf den Ghedn Bent
zern an verschiedenen Orten oder Geschéaften. Die mobile Suche von Geoglzt zum Beispiel
Standortdaten des Bertzers und liefert je nach Suchbegiats Estes Ergebnisse, welclshin der
Néhe des Suchenddrefinden.Dass Googlgermehrt auf die lokale Suche und sor@ibogle Places
setzt,machtunter anderem @ Entfernung von Bewertueg externer Portaleauf der Suchresultat
seite deutlich, welche im Juli 2011 umgesetzt wurddanks zugewissenexternen Portalen werden
weiterhininnerhalb der Google Places Eintréme Verfigung gestellt, die Bewertung des Geschaftes
auf C%oogld)einhaltet jedoch nur noch die Bewertungen welche von Google Benutzern getatigt wu
denl

Wie wichtigdie Suchmaschinemtimierung ist, zeigt eine Untersuchung von Nielson und Loranger
aus dem Jahr 200&oklicken51 %der Suchenden auf den Eintrag &dsitioneins, jedochnur noch
16 % auf denEintrag arzweiter Stelle.Die erstenfinf Suchresultate waten zusammerin 84 %der

Falle angeklickt: Inwieweit diese Zahlen heute nodjiiltig sind,ist aufgrund mangelnder Daten
nicht genau abschatzbaEs ist aber davon auszugehen, dass weiterhin ein beachtlicher Anteil der
Klicks auf die erstefiinf Eintrage &llen. Durch dieverbreitete Nutzung von Tated Browsing ist B-
zunehmen, dass die Eintragef den ersten Positionemehr, wennvielleichtauch nur kurz betrde

tet werden!® Dieserklart auch, weshalb Search Engine Optimizati@iterhin an Bedeutung ey
winnt.

Eine zusatzliche und bedeutendRolle in dieser Entwicklunigegt in dergrosseén Bedeutung des
Internets fur das tagliche LebeBurch dierasante Entwicklung des Internets und Suchmaschinen
wie Google stehen Informationen und Wissen jederzeit et Uberall zur Verfligung. Sst das
Verb googdn heute im Duden zu findeli.Dies zeigt wie selbstverstandlictes heutzutageist das
alLyd SNy S biesé EtwitkhihgIK®nibination mit der erhdhten Reisebereitschaft, Berei
schaft zu pendeln odarmzuziehen, deutedarauf hin, dasg&ntworten aufFragen zum alltaglichen
Lebenund somit auch zu Angeboten und Dienstleistungen KMUsin Zukunft noch haufiger im
Internet gesuchtwerden.

®vgl. Peter Eric, eMail vom 27.01.2012

%ygl. Shah Avni 2011, The OgpEvolution of Place Pages, in:
http://google-latlong.blogspot.com/2011/07/ongoingvolution-of-placepages.html, 18.11.2011
1 vgl. Nielsen Jakob / Loranger Hoa 2006, Web Usability,-2837

12vgl. ebenda

13vgl. Duden 0.J., googeln, in:

http://www.duden.de/rechtschreibung/googeln, 18.11.2011
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1.2 Zielsetzungen

Die Arbeit soll das Verhalten und dignstellung der Schweizer Bevolkerung zum Thema Internet
allgemeinund lokalen Suchanfragen impexiellen untersucherzusétzlich soll untersucht werden:

Wie Google Places und andere Portale bereits genvgzden
Was Google Places fur den Mabedeutet

Wie relevantmobile Seiten fur ein KMdind

Fur was damobile Internet genutzt wird

= =4 —a A

Die einzelnen Untersuchungen dieser Arbeit esnlChancen aber auch Risiken fir KMUs aufzeigen
Zudemstehendie Uberpriifung der Titelfragg D2 2 3t S t f | O $Hamepageifir RS SAy S
0 NR S 0 SschliedggnREmpfehlungn zum Thema Google Pladés KMUs im Vordergrund.

1.3 Inhaltliche Abgrenzung

Die vorliegende Arbeit soll aufzeigeh und inwiefern Google Placesnd weiterePortale mitortsbe-
zogenen Informationenind Diensten fiir Schweizer KMUSs relevant sig.selbst erhobenerDaten
und Analysen beziehen sich alié Deutschschweimit einer starken Konzentration auf den Raum
Zirich.Untersuchungersowie Studien aus dem Auslanderdenso weit wie moglictauf Schweizer
Gegebenheiteradaptiert und einbezogen.

Da Google Places ein hochaktuelles Thesti&onzentriert sich die Bearbeitung und Analyse auf den
Zeitraum der BacheleFhesisSeptember 2011 bis Februar 202Z2isatzlich mit einem Ausblickdie
naheZukunft innerhalb des Fazits.

Betrachtet werden nicht digitale KMUs welctighereinen realen, physischen Kontaktpunkt mithde
Kunden habeninnerhalb derempirischenUntersuchung werden die folgenden Branchen abgedeckt:

Gastronomie (Restaurant, Hotelf€ und Bar)

Gesundhei(Arzt, Apotheke, Spital)

WellnesqCoiffeur, Massage, Nagelstudio, exc.

Sport(Fitnesscenter, Hallenbad, Squashnter, etc)

Handwerkliche DienstleistungdB8chreiner, Sanitar, Spengler, Al@arage etq.
Andere DienstleistungeAfwalt, Personalberatung, Werbeagentur etc.)
Anderes(Tankstellen, Kioske, Shops, Einkaufsamthttraktionen, Treffpunid, etc)

= =4 -4 4 8 _a 9
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1.4 Methodische Vorgehensweise

Die BacheloiT hesis istvie folgt in finf Kapitelunterteilt.

1.4.1 Aufbau der Arbeit

1. Einleitung
1.1 1.2 13 14
Ausgangslage Zielsetzung Inhaltliche Methodische
Abgrenzung Vorgehensweise
2. Grundlagen
21 2.2 23 2.4 25 2.6
Ortsbasierte Rabatt-und Bewertung- Search Mobiles Die
Dienste Gruppen- eninnerhalb Engine Internet wichtigsten
portale derPortale Marketing Portale fir
die Schweiz
3. Theoretischer Teil
31 3.2 33 34 35 3.6
Internet als Mundpro- Google Vergleich der SEQ mittels Internet-
Branchen- pagandaim verschieden- Google nutzungin
buch Internet en Portale Places der Schweiz
4. Praktischer Teil
41 4.2 43
Forschungsdesign Ergebnisse der Umfrage Analyse der
Umfrageergebnisse
5. Schlussfolgerungen und Empfehlungen
5.1 5.2 53 5.4
Uberpriifung der Empfehlungen Ausblick Fazit
Subfragen

Abbildungl: Aufbau der Arbeit
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung Eiipper Claudia 2005, S. 34
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1.4.2 Beschreibung der Kapitel

1.

Einleitung

In diesem Kapitel wird neben der Ausgangslage und somit Motivation fir die Arbeit auch die
Zielsetzung beschrieben. Zusatzlich ist die inhaltliche Abgrenzung der Thesis deéfbniert.

schluss dieses Kapitels bildet die Beschreibung der methodischen Vorgelimmswelche

den Aufbau der Arbeit und einzelne Arbeitsschritte erlautern.

Grundlagen

Im zweiten Kapitel werden die Grundlagen zum TheBuhmaschinenoptimierungnd
ortsbasierten Dienstetveschrieben Auch wirdaufgezeigt, weshalb Google Places fir KMUs

immer wichtiger wird.Zudem werderausgewahltePortale zusatzlich zoogle Places kurz
beschriebenErlautert werderausserdendie Themera a dzy’ R LINE LI BINYFSII aA Y 216\ (5
om2 6 Af S& Ly dSNyveseatichenEinfOds auf dag Veghyltater Benutzerim

Internet haben.

Theoretischer Tell

Die wahrend deLiteraturrecherchegefunden Studierund Ergebnissaverden imtheoreti-

schenTeil mit Bezug auf Google Placedsbasierte Dienste sowie Suchmaschinenopimi

rung untersucht und beschrieberAuchwerden die im KapiteEwei beschriebenen Portale
miteinanderverglichen

Praktischer Teil

In diesem Kapitel wird erlautert, weshalb eine Umfrage als primare Datenquelle gewahlt
wurde. Eine Beschreibung dé®rschungsdgignsowie dieAnalyseder Umfrage mit Vergle

chen zuErgebnissen aus detheoretischenTeil schliesst dieses Kapitel ab.

Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Abschliessend wird im letzten Kapitel aufgezeigt wann und fir wen ein Eintrag auf einem
Portal wieGoogle Places sinnvoll igtls Empfehlung wird beschriebemyf wasund weshalb

bei einem Eintragieachtetwerden mussLetztiché A NR RAS C2NBOKdzy3a FNI 3
FyadSttS SAYSNI I 2YSLI IS FNN YESAYOSUNRSOSKAE ¢
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2 Grundlagen

Nebender Suchmaschinenoptimierungnd Google Places beeinflussen weitere Faktoren urtd En
wicklungen das Verhalten der Konsument€iir einenUberblickwerden einzelne Bereiche kureb
schrieben und die Relevamam Them&uchmaschinenoptimierung ur@oogle Placeaufgezeigt.

2.1 Ortsbasierte Dienste (Location Based Services)

Im eigentlichen Sinn simattsbasierte DiensteServicesvelche abhéangigesStandors des Benutzers
Informationen oder Dienste anbietettrste ortsbasierte Dienste waren die Navigation mitteRS

und POIsNoch mehr afgekommen sindrtsbasierte Dienstenit der zunehmenden und schnellen
+SNDONBAlGdzy3ad @2y {YINILK2ySad oa5AS SAyTFrOKAGS ! N
einer Postleitzahl oder eines Ortes in eine Suchmaschine. Dibrisge wirden sich dann genau auf

diese Ortsangabe beziehen. Aber, Standmtogene Suchdienste, die Uber die Eingabe der Pwstlei

zahl in die Suchmaske des Handys funktionieren, sind unkomfortabel. Man muss wissen, wo man sich
gerade befindetAusserdemnsind Ortsangaben unter Umstédnden zu ungenau, um ein relevamtes E
3SoyAira Mdz t ASTSNYy da

Daher nutzen iele der heute bekannten Anwendungen vorisbasierten Diensten die entspreate

den Informationen wn Smartphones, welche bei vielen Menschen ein standiggleiter geworden

sind Dies geschieht entweder Gber Ortung des GSM Signals tber die Funkzellen, oder aber tber ein
im Smartphone eingebautes GPS ModuDrtsbasierte Dienstéeschranken sicedoch nicht auf

den aktuellen Standort des Benutzers oder mgbile GeréteAuch Reultate auf Suchanfragen e

che Zuhauseder bei der Arbeit mittels @nputer oder Laptop getétigt werdemverdenmit lokalem
Bezugbewertet und auf der Suchresultatsseite prasentieéi¥ie stark Googledie Suche autokale

Inhalte ausgrichtet hat, wirdL Y Y I 3.3AGddg)ligenauer beschrieben.

2.2 Rabatt- und Gruppenportale

Rabatt oder Gruppeportale funktionieren hauptsachlich Uber dieortal eigeneWebseite auf wd-
cher die Angebote prasentiert werdelkin msatzlicker EMail Newsletter prasentiert meist taglich
die aktuellen Angebote mitsamt einer Vorschau

Groupon ist der weltweit grosste Anbieter von Gruppenrabatian Internet und sieht sich als
Marktplatz zwischetrKMUsund potenziellenkKunden Weltweit behauptet sich Groupon in Ub&b %
der Lander, in welchen Groupon aktiv isis Marktfiihrer® Anders in der Schweiz, hier hélt sich
DeinDealmit ca.70 %Marktanteil deutlich vor GroupoH.

Portale wieDeinDeabder Groupon kdnnen voMUsals Marketing Tool genutzt werden. Die Part
le haben eine grosse Reichweite potenziellinteressierten KundenSo kanreum Beispieliber ein
solches Porta¢in KennenlerpAngebot mit grossem Rabatt, in der RegelbPaufieschalté werden
und so auf viele nee Kunden gehofft werderUnklar ist, wie viele Kundedlie dasLockangebot g-

4 Elektronik Kompendium o0.J., LBScation Based Services, in:
http://www.elektronik-kompendium.de/sites/kom/0905061.htm, 16.11.2011

Yygl. ebenda

'®vgl. Groupon 2011, Investor Presentation, in:
http://ffiles.shareholder.com/downloads/AMDE2NTR/1642184524x0x523434/bedc3ah3-4ea490d7-
27663064a14b/111130_GRPN_Investor_Presentation.pdf, 16.11.2011

17vgl. Fischer Bernhard, 2011, Groupons Pionierstellung wackelt, in:
http://www.tagesanzeiger.ch/wirtshaft/unternehmenund-konjunktur/GrouponsPionierstellung
wackelt/story/21246771, 16.11.2011
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nutzt habenauchwiederkehren'® Angeboteiiber solche Portaleverden meist mit einem staga
regionalen Bezug vermarkteDieser wirdiber die Auswahl der Stadt oder Region desdén Kun-
den relevantesten Standorim Portalsowieflr den Newslettemit einbezogen

2.2.1 Geschaftsmodell

Ein interessierte KMU in diesem Beispiel ein Restauramtdchte Groupon & Marketingplattform
nutzen. Zusammen miErouponwird alsErstesdas zu bewdende Angebot besprochen uridstge-

legt wie vielRabatt darauf gewahrt wird. Angenommen der Wirt mdchte @ardon Blelbewerben
und legt fest, da ein Gast selten alleine in ein Restaurant, glelsis er ein Angebot flr zweersonen
einstellen mochte. SeiAngebot lautet entsprechendt / | C- stattcC#HF 72 flr zweiCordon Bleu
im RestauranXd Zusatzlich wird einé&nter- und Obemgrenzeder Anzahl Gutscheingefiniert. Grau-

pon erhebt40% bis 50 % des Angebotspreises als Gebuhr fur die Vermittlung detenziellenKun-

den unddie Prasentatiomles Angebots?

Das Restaurarit diesem Beispiadrhalt pro verkauftem Gutscheifur die beworbenerCordon Bleu

im Endeffekt bei 50 % Geblhr von Groupgrinsgesaminur CHF 18. Dies gegenibeCHF 72.bei
Verkauf zumNormalpreis Im Endeffekt verzichtet der Wirin Hoffnung auf neue und wiederke

rende Kundenauf75%des Umsatzes fir dieeidenCordon Btu. Um einen mdglichen Verlusder
Nachteil des KMUsinzuschrankensind die Rabattehaufig mit Bedingungernverkniipft Zum Be

spiel, dass pro Benutzer nur ein Gutschein gekauft werden kann, oder dass pro Tisch nur ein Gu
schein giltig ist.

2.2.2 Risiko

Einschrankungees Angebotsyie die Anzahl Gutscheine bé&tabattenvon 50%und denhohen
Gebihren sind empfehlenswert, was auch erste Félle aus der Schweiz Z8igafang Marz 2011
verkaufte eine Masseurin aus Zurigla Groupon 767 Gutscheine fur eine klassiseBeMinuten
Massae. Der gewahrte Rabatietrug 73% Als EiAFrau Betrieb warelie Masseurin flietwa 1¥50
Stunden ausgelastet gewesen. Bei einer durchschnittlichen Arbeitswoith# Stunden wéaren dies
ganze28 WochenMehr als ein halbes Jahr. Bei Ertrédgen irsgesaminur CHF 15'340und unter
Berucksichtigungler fehlenden Z&t fur konventionell Zahlende oder Stammkunden konnte die
Masseurindieses Angebot nicht erfiilléfl.Nochstarkertraf es einen Masseur aus Ziirich, er wurde
vom Erfolg der Aktion dermassen uberrollt, dasamrEndesein Massagestudio aufgeben musé&te.

Diese Form von Marketinigt demnach nicht ohne Risikoeben dem direkten finanziellen Schaden
bestehtzusatzlictdas Risiko eines Imageschadens. Viele Kukdenten sthdaran stérenwennsie
erfahren, dass andere Kunden das Angeaintgr eine Dienstleistngzu einem wesentlich glinstigeren
Preis erhalten haberNoch grdsser ist das Risiko, wenn Stammkunden durch die Kunden det Rabat
angebotsnegativ beeinflusst werdermum Beispiel durch lAngere Wartezeiten.

18ng. DeinDeal 0.J., Taglich 5090% Rabatt auf sémtliche Angebote, in:
http://www.deindeal.ch/p/wie-funktioniert-deindeal/, 16.11.2011

19ng. Beatrice Walder 2011, Vom Erfolg tberrollt, in:
http://www.ktipp.ch/themen/beitrag/1055383/Vom_Erfolg_ueberrollt, 16.11.2011

2 ygl. StaubiRoduner Madeleine 2011, Marketing: Der hohe Preis der Rabatte, in:
http://www.handelszeitung.ch/management/méeting-der-hohe-preis-der-rabatte, 16.11.2011
21ng. Kowalsky Marc 2011, Couponing: Hype zum halben Preis, in:
http://www.bilanz.ch/unternehmen/hypezumhalbenpreis, 16.11.2011

22vgl. Beatrice Walder 2011, Vom Erfolg tberrollt, in:

http://www.ktipp.ch/the men/beitrag/1055383/Vom_Erfolg_ueberrollt, 16.11.2011
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2.2.3 Sinnvoll einsetzen

Es gibt verschieden8ituationen in welcheneine Rabattaktion tUber ein Portal wie Groupon oder
DeinDeal mindestens in Betracht gezogen werden sollte:

1 Neueréffnung
Fir neue Geschafte oder Lokale kann es Sinn maduech eine Rabattaktion eine grosse
AnzahlpotenziellerKunden anzusprechen und durch didsestenfallseinen Kundenstamm
aufzubauen.

1 Ungenutzte Kapazitat
Restaurants, welche unter der Woche Uber eine geringe Auslastung vertigignHotels
etwa in Bergregionen, welche in den Sommermonaten schlecht ausgelastétkonnten
mittels Rabatten zusatzliche Kunden gewinnen so die Auslastung des Personals zu ve
bessern Im besten Fall gar Stammkunden hinzugewinfid®ei ungenutzten Kapazigi, ist
es dringend zu empfehlen die Gutscheine entsprechend in der Aodahder Gultigkeis-
dauereinzugrenzena 2 Syy SAy al d8&4SdzNJ AY ¢ 3 T 6SA YdzyRS
das im Monat 40 Massagen. Da macht es keinen Sinn, 500 Gutscheine zu vergeben mit einer
Laufzeit von drei Monated?*

1 Uberkapazitat
Interessant konnen RBat Aktionen auch fuKMUssein, welche ein Produkt noch zahlreich
an Lager habennd bis zu einem bestimmten Zeitpunkt verkauft haben wollen oder missen.
Grinde hierfur waren zum Beispiel ein Nachfolgeprodukt oder mmsetzlichéBestimmun-
gen, welche deVerkauf des Produktes ab einem gewissen Datum ventiétach unter B-
ricksichtigung der tiefen Margen ausserhalb der Dienstleistungsbranche kann ein solcher
Abverkauf zu tiefen Preiseanstelle Verbuchens einer Abschreibusignvoll seirf>

2.2.4 Aktionswochen

Eine weitere Form von Marketing mit Aktionen und Rabatten stellen Aktionswochen-lddeate
dar. ZumBeispiel Hamburg mier Gourmet Attackoder Miami mit Miami Spicé®?’ Um zusétzliche
Kunden wahrend weniger gut besuchten Saisons zu geninmerden in verschiedenen Restaurants
gezielt giinstigdMenus angebotenln Miamikann marnwahrend denMiami Spice Wochen in ausg
wahlten Restarants (iber Mittag fiir 22$ undbfendsfiir 35$ ein drei GngeMenii geniessef’

Das Internet spielt bei dieser o eine wesentliche Roll&lle relevanten Informationen zu derkA
tionen undden teilnehmenden Restaurantsind online zu finden. Bei der Gourmet Attack Han-
burg werden auch Reservationen direkt Gber die entsprechende Website getatilytiaimi werden
die Aktionswahen zusatzlich mittels Plakatnbungbeworben, olme jedochgenauer auf das Arg
bot einzugehenBei Gruppenportalen und Informationgder Buchungsseiten zu Aktionswochen sind
die potenziellenKunden bereits im Internet und somdftmals nur eirn Klick von der eigenen

Zvgl. Widmer Reto 2011, Groupon: Mautstelle zwischen Kaufer und Verkéufer
http://www.drs3.ch/www/node/286089 17.11.2011

* MorgenthalerMathias2011,Der erfolgreichste Schnappchédiager der Schviz in:
http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/unternehmenind-konjunktur/Dererfolgreichste
SchnaeppchenJaegder-Schweiz/story/2009830715.11.2011

2 vgl. Widmer Reto 2011, Groupon: Mautstelle zwischen Kaufer und Verkéufer
http://www.drs3.ch/www/node/286089 17.11.2011

®Z3td | SAYSO1S {i0S0S HnmmsE . 221091 o[ 20SY wSa,idlt dzNI y i
in:
http://www.presse-artikel.org/2011/bookeat-love-restaurantfestivatgourmetattackfeiert-in-hamburg
premiere-72697/,16.11.2011

27ng.Miami Spicen.J.,Miami Spice; Fine Dining at its Best, in:

http://ilovemiamispice.com/ 16.11.2011

28vgl. ebenda
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Homepageesntfernt. Suchmaschinenoptimieruregs solches spieltnter diesem Aspekt eine gerieg
re Rolle Dennoch suchen interessierte Nutzer eventuell nach Bewertungen oder Kommentaren zu
einzelnen Restaurants und werden dann aab@e Places oder anderen Portalen flndig.

2.3 Die wichtigsten Portale fur die Schweiz

HaufigsuchenpotenzielleKunden nicht explizit nackinem bestimmtenUnternehmen Nebender
klassische Suchmaschinenoptimierungvelche das Ranking auf einer Suchseite Google verbg
sern moéchte gibt eseine Vielzahl voRortalen, die sich branchentbergreifend als OnliS¢adtfihrer
oder Branchenbuch positionieremelche auch genutzt und gepflegt werden sollten.

Ein Eintragles eigenen Unternehmeraif solchen Portan macht aus verschiedenen Griinden Sinn.
Zum einen benutzen die Kunden solcher Portale furedisprechendeSuche keine klassische Buc
maschine Zum anderen werden Eintrdgeon Google Placamd Bewertungen Uber die normalelS
che Uber Google gefundelVie weit Google mit der Integration von Eintragdes eigenen Porta
Google Places gelist spater in diesem Kapitel beschrieben.

Ein weiterer Vorteibolcher Eintragauf Portalen ist die Ausrichtung auf Deskiafs auchMobilbe-

nutzer. Ein gepflegter uth somit optimal abgefullteiEintrag auf einzelnen Portalen kdnnte theer
tisch die eigene Homepadér mobile Gerateersetzen.Durch Portale wieum BeispieFoursquare
oder Google Places bidteich zudem fir Unternehmen die Mdglichkdiir Aktionen oderRabatte

Plattformen wie DeinDeal oder Groupon zu umgeh8no.bieten einzelnePortale die Moglichkeit
Rabatte fir Kunden direkt anzubieteDurch die Integratiorwon Social Media Plattformen wie Fac
book oder Twitter iszudemeine sehr grosse Reichweitedglich?® Zusatzlich findet auf demeisten

Portalen solcherortsbezogenerDienste eine starke Intekion der Nutzer untereinandestatt. So
erwartet Accenture ein hohes Wachstum denline Communitysund ortsbasierten Diensterauf-

grund der Verschmelzurder beiden Formate?

Neben Google, welche wie bereits beschrieben ibrsbezogenerDienste in i normale Google
Suche integriert haben, gibt es viele weitdPtattformen, welche Services fir oder mittels O#gsb
sierten Diensten anbieterNachfolgend wetten die wichtigsten Portale fiir die Schweiz kurzeb
schrieben. Ein Vergleich der einzelnen Portale findgtriaktischenTeilder Arbeitstatt.

2.3.1 GooglePlaces

Google hat die Suche von Google Places Eintragen direkt in die normale Google Suche integriert.
Zuwem nutzt Google Places Google Maps um die Resultate igistahuf einer Karte direkt aufer
Suchresultatsseitanzuzeigen’

In diesem Bereich gab es in den letzten Monaten viele Veranderungen. So wurde nicht n&- das D
sign der Darstellung von Suchanfragetgepasst, sonderauch das Design von Google Places selbst.
Zudem wurden auch Algorithmemelche einen Einfluss auf das Ranking hafienGoogle Places

und die lokale Suche optimief.

29 vgl. Weigert Martin 2010, Gowalla 6ffnet sich dem Wettbewerber, in:
http://netzwertig.com/2010/12/02/gowallafoursquare/,15.11.2011

30 vgl. Mohr Nikolaus, SautheBloch AnrKathrin, Die Chancen der mobilen Evolution, in:
http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/Local_Germany/PDF/AcceriueieMobile-Web-
Watch2011.pdf, 24.11.2011

3 vgl. Cassidiflike 2010, This week in search 10/29/10in:
http://googleblog.blogspot.com/2010/10/thisveekin-search102910.htm] 21.01.2012

32vgl. Taylor Jenn / Muller Jim 2009, Google becomes more local, in
http://googleblog.blogspot.com/2009/04/googibecomesmore-local.htm| 21.092011
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Zum Beispiel handelt es sicklh S A Yy SNJ { dzOK S mitfels Géog dev $ea érstedzNei y i &

Eintragenauf der Suchresultatsseitem normale,sogenannteorganische SuchergebnisseBei den
siebenfolgendenSuchergebnisse in diesem Beispiel Places Eintrage verschiedRastaurats aus
der Stadt Zurichhandelt es sich um generische Suchresultbtdls vorhanden werdebei diesenzu
den einzelnerGoogle Placekintrédgen die URL zur Homepage, diiechschnittlicheBewertungso-
wie die Anzahl Bewertungeaufgefiihrt. Zusatzliclsind die sieben Restaurants auf einer Karte von
Zirich markier

t’"3 34

+Marc Suche Bilder Videos Maps News Shopping Google Mail Mehr -

Restaurant

Google [ |

Suche
I Alles Restaurant ch - Das Gastronomie-Portal Karte fur Restaurant
. www._restaurant ch/ Ty 1= o )
Bilder Sie suchen ein Restaurant? Kein Problem, ob Pizza-Abend oder Candlelight-Dinner. bei § o o n% Fifntern
restaurant ch kommen Sie gezielt und schnell zum idealen Lokal LX) k4 %
Maps okes 1. B9 2 2
Suche - Essen & Trinken - Neue Registration? - Top 100 g
8 %, 28
Videos i o
Foodguide - Willkommen bei Foodguide H i
News nelerspital oB
www foodguide ch/ Ho®. zurfh Dz\
o
Shopping WILLKOMMEN BEI FOODGUIDE. Ihr Restaurant-Fuhrer fur die Schweiz. Foodguide ° m”lrue =] o Golfclub
Meinungen neu auch auf twitter com ... > a ]
Mehr Ziirich o @ %
Restaurants - Zrich - St Gallen - Aargau - Restaurantfihrer ... s % %

www.gastroplanet.ch/
Der Restaurantfihrer fiir ZOrich, St. Gallen, Aargau - Gastrofihrer Schweiz Bankette
Restaurants Gault Millau Gilde Goldener Fisch Guide Rouge (Michelin) ...

Ziirich
Standort &ndem

b

° o
[} o e
s Mylebach @

]
?afslaﬂce"

Das Web Orte fur Restaurant in der Nahe von Ziirich

Seiten auf Deutsch
Seiten aus der Schweiz
Ubersetzte Seiten

Alle

Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte Woche
Letzter Monat
Letzte 2 Monate
Letztes Jahr
Zeitraum festlegen...

Kronenhalle
www.kronenhalle.com
56 Google-Bewertungen

Restaurant Sonnenberg
www._sonnenberg-zh_ch
7 Google-Bewertungen

Wirtschaft Neumarkt
www wirtschaft-neumarkt ch
11 Google-Bewertungen

Haus zum Riiden
www.hauszumrueden.ch
10 Google-Bewertungen

>

@

o

o

Ramistrasse 4
Zurich
044 262 99 00

Hitzigweg 15
Ziirich
044 266 97 97

Neumarkt 5
Ziirich
044 252 79 39

Limmatquai 42
Zurich
044 261 95 66

©2012 Google < e

e

L]
1)
® © Forchogpa®

Map datz 0201 2Google

Mehr Optionen
Trattoria and Soul

www trattoriaandsoul ch
6 Google-Bewertungen

m

Seefeldstrasse 5
Zirich
044 252 52 12

m

Café-Restaurant Terrasse
www.bindella.ch
30 Google-Bewertungen

Limmatquai 3
Zirich
044 25110 74

®

Seefeldstrasse 62
Zirich

nAA 499 0E no

Restaurant Ginger
www.ginger-restaurant.ch
1B Rannln Rawnrtiinann

Abbildung2zwS & dztf GFGS SAYSNI { dzOKS yI OK
Quelle:Eigener Screenshot 21.01.2012

awSadl dz2NI y i a

Im theoretischen Teilird die GoogleSuche, sowie die Aufbereitung der Suchresultate und einzelne
Anderungersowieverschiedenen Updates in der Googbaiche beschrieben.

2.3.1.1 Google akquiriert Zagat

Wie wichtig die Suche mit lokalem Bezug fiir Googlez&gt der Kauf des Restaurantfiihrers Zagat
im September 2011 Bereits heute sind erstiformationen vonZagat in den Google Plademtra-
genin den USAu finden.Ob dieRestlichenwie etwa dieredaktionell aufbereiteten Informationen
zu den einzelnen lokalen auch frei zur Verfiilgung gestellti@mgist noch nicht bekannt®

33vgl. 0.V. 0.J., Organische Suchergebnisse, in:
http://www.w3marks.com/organischesuchergebnisse/21.01.2012

% vgl. Broschart Steven, 2010, S 26

*vgl. Mayer Marissa 2011, Google just got ZAGAT Rated!
http://googleblog.blogspot.com/2011/09/googhpist-got-zagatrated.html, 15.12.2011

36vgl.KroII Sonja 201,1Google kauft Zagat, in:
http://www.internetworld.de/Nachrichten/Medien/MedienPortale/Googlekauft-ZagatVerstaerkungfuers
Lokale59811.htm| 21.01.2012
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Zagat ist der fuhrende Restaurantfiihrer in New York und hat in den letzten Jahren viele weitere
Stadte innerhalb und agserhalb der Vereinigten Staaten in einen entsprechenden Restaurantfiihrer
aufgenommenHeute gibt es Zagaind die typischen Bewertungen in mehr als 100 Landeimden
USA ist Zagaterart prasent und wichtig, dass viele Restaurants mit lhrer Wertwedpen, zum Bie
spieldirekt beim Eingang des Restaurants.

Zagat gilt als selinnovativ, so warZagatseit 1998auch online vi@igene Homepage erreichbaf.

Die Homepage wurde laufend erweitert und bieletute verschiedene Informationen in Form eines
Blogsund Bestenlistenarschiedenster Kategoriemind um dieGastrsmmomieszenean. Zudenian-

cierte Zagatbereits im Jahr 2000 eine App fur Palm OS Gerate. Im November 2008 lancierte Zagat die
erste iPhone App’

Das System voBagat beruht auf Ubersichtlichkeit und Einfachheit. Bereits vor 30 Jahren wurde der
erste Zagat Guide in gedruckter Form veroffehtliand die Art wie die einzelnen Restauranes b
schriebenwerdenhat sich bis heute nicht geandert. Die Grinder von Zagat waren der Uberzeugung,
dass geteilte Meinungen vohausendenechten Kunden genauer und verlasslicher sitgeinzelne
Restaurantkritken®° Ein grosser Vorteil von Zagat ist es, dass die BeschreibungdRedurants

sehr kurz sind undnit wenigen dafiir pragnanten undriginell formulierten Séatzerverfasst sind.
Zudem gibt es vier Kategorien in welchjedesRestaurantbewertet wird: Essen, Service, Ambiente
und Preis.

ZAGAT
28 | 27| 27 ] $104]

"Sublime from start to finish”, David Bouley's
"stunning” TriBeCa mother ship conjures "magic”
with "nuanced”, "flawless” French cuisine, a
“glorious” setting and pro service that "borders
on mind-reading"; it all makes for an
“unforgettable” experience that's "worth" the
steep cost - though the "greatest gift to Gotham
gourmets" is its "leisurely” $55 five-course prix
fixe lunch; P.S. a new, eight-seat ‘chef's pass’
table offers pricey multicourse tasting menus.

Abbildung3: Typische Zagat Restaurant Bewertung

Quelle:Eigener Screenshot 21.01.2012

Bis auf den Preis werden alle Bewertunger®iner Skala von 0 als schlechtester Wert bis zu einer 30
fur den besten Wert vorgenommen. Die Bewertung reflektiert den Durchschnitt der einzelen B
wertungen.Grob wird folgendermassen unterteilt: (39 mangelhatft bis befriedigend, X015 befre-
digend bis gut, 16 19 ¢ gut bis sehr gut, 2Q 25 sehr gut bisasgezeichnet unduletzt26 ¢ 30 fur
aussergewohnlich bis perfekDer Preigst als typisches Nachtessen inklusive eines Getrédnkes und

37ng.Zagato.J., Overview, in:

http://www.zagat.com/aboutus, 21.01.2012

% vgl.Zagato.J., zagat.com, in:
http://web.archive.org/web/19981111185034/http:/www.zagat.com15.12.2011

% vgl. Barbalatdriffany2008,Zagat Survey and Handmark LauntktiZagat to Go Application for iPhgrie:
http://www.zagat.com/node/308735919.01.2012

40ng.Zagato.J., Overview, in:

http://www.zagat.com/aboutus/zagatproducts 19.01.2012
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Trinkgeld angegeben. Ausserhalb der USA ist der Preis, falls keine Details tber den Preis vorhanden
sind als preiswertnittel, teuer bis sehr teuer angegebéh.

Diese durchgéngige Bewertung aller Lokale erméglicht das Erstellen von Listen der verschiedensten
Kategorien, welche sowohl im Buch, auf der Homepage, als auch Uber die mobile Applikaten zu fi
den sind.Zum Beispel Bestenlisten debesten italienischen Restaurantster 20$. Oder das Resta

rant mit dem besten ServicB Spannend bleibt die Frageje vielder gut undaufwendigaufbereite-

ten InformationenGoogle den Nutzern gratis zur Verflguwsigllen wird Zudem bleibabzuwarten,

ob der hohe Standard von Zagat Bewertungen gehalten werden ladob diesefalls sie anged»

ten werden klar getrennt von Benutzeewertungenund -kommentarenabgegrenziverden.

Es besteht aber zumindest die Chance, dass @adngBetracht ziehtin naher ZukunfRestaurants
anhand der Bewertungen iBestenlisten und Rubriken aufzufiihren und so Google Places nech int
ressanter zu gestalten.

2.3.2 Yelp
Yelp ist in der Schweiz erst seit Ende September 2011 vertuetérversucht sicllurch eine steke
Community@2y RSNJ Y2y { dZNNByl 061 dzKS6Sy®d a, St LI ¢dz2NRS

Seitdem sind in den grossen Stadten der USA, in Kanada, dem Vereinigten Konigreich, Irlend, Fran
reich, Deutschland, Osterreich, den Niederland8panien, Italien, der Schweiz und Belgien weitere
Yelp/ 2 YYdzy A1 & & “BYelp delzt ayf Bafitadh @nstelle Quantitit. So hat sich Welen
USAam Anfang nur auf San Francisco konzentriert und erst spater weitere Stadte mit ihrem Angebot
abgedeck Zudem schreiben die Benutzer von Yelp unter lhrem wirklidtemen, was eineerng-
hafteren Tonzu folge hatals dies im Internet sonst der Fall.igt den Profilerundin den Bewertun-

gen wird jedoch jeweilaur der Vornamengezeigt?

Yelp konzentrig sich in der Schweianfangsauf Zirich, da das Geschaftsmodell vorsieht, dass es
pro Stadt einenCommunityManager gibt Dieser soll sich in der Stadt gut auskenrienageniokaler
Unternehmen beantworterund sich umeine aktive Communitpemihen Esbestehtjedochauch

fir andere SchweizerStadte die MdglichkeiBewertungenabzugeberf® Bereits zu Beginn sobald
Yelp in einer neuen Stadktiv wirdsind jeweils mehrerddunderte oder Tausena Rezessionen ve
flgbar. Dies ist moglich, da Yelp Teilzeitokem anstellt, welche sich auf das Erfassen von Gdscha
ten und Firmen sowie deren Offnungszeiten konzentrie®iese Autoren schreiben auch bereits
erste pesonliche Bewertungef?.

*tvgl.Googleo.J., What do Zagat ratings meair®,
http://support.google.com/zagat/bin/answer.py?hl=en&answer=1705271&topic=1705386&ctx=topic
21.01.2012

“2ygl.zagato.J., Overview, in:

http://www.zagat.com/aboutus, 21.01.2012

“Yelpo.J., Uber Yelp, in:

http://ww w.yelp.ch/press08.01.2012

44ng.Khunkham Kritsanar&t010,Empfehlungsportal Yelp startet in Deutschlaimd
http://www.welt.de/wirtschaft/article8574003/Empfehlungsportafelpstartet-in-Deutschland.htm|
08.01.2012

“>vgl. Brouzos Jorgos 2011, Bewertungsplattform Yelp kommt nach Ziirich, in
http://www.handelszeitung.ch/unternehmen/bewertungsplattforipelp-kommt-nachzuerich 08.01.2012
4 vgl.Khunkham Kritsanar&t010,Empfehlungsportal Yelp startet in Deutschlaimd
http://www.welt.de/wirtschaft/article8574003/EmpfehlungsportaY elpstartet-in-Deutschland.htm|
08.01.2012
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und erst danach geht es darymeuch Geld zu verdienéf.
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2.3.3 Qype
Qypestartete 2006 in Deutschland und hat¥elp als/orbild, seit2008ist Qypeauch in der Schweiz
verfugbar®! dzOK 6SA veélLlS aOKNBAoSYy ! &SNJ . SNAOKGS No SN
bl YS velwlsS asSiid araOK | dza RSy . SODONkhT@nSriheroStadzl f A G & «
bereits 2006 in Deutschland und 20@8der Schweiz verfiigt Qype Uber eine grosse Community.

Qype deckt in der Schweiz Gber 200 Stadte ab und bietet Eintrage und Reviews zu verschiedensten
Rubriken. Anders als bei Yelp kénnen die Benutzer und somit Schreiber von Beitrdgen bei Qype den
Namenfrei wahlen. Gleich wie bei Yelp sind im Profil des Benutzers viele Informationen zu. finden
Zum Beispiel wie viele Bewertungen bereits vergeben wurden, oder wie die Verteilung der Anzahl
Sterne bei den Bewertungen walrQype schaltet bereits Werbung auérdHomepage und platziert

diese auch innerhalb der Suchresultate imdbhangigkeitler Suche?

2.3.4 Search.ch

Search.ch positioniert sich als Schweizer Suchmaschine und bietet verschiegenistenen, wé

che Uber ein einheitliches Portal angeboten werd&earch.ch ist eine Tochtergesellschaft der
Schweizerischen Postund der Tamedia.{ SA G ! LINAf Hnamm ydziT & &SI NOK P
RFEGSY RSNJ { ¢Aaa&'S¥archhch Mide (12981 e§réndet ihe Eancierte 1999 mit
tel.search.ch das erstgratisonline Telefonbuch der SchweérzSeit Frilhlig 2011 ist die Startseite

von arch.ch dank Erneuerung und Vereinheitlichung aller Dienste sehr modern und igastés

tet. So sieht search.ch heute auf dem Smartphone annédhernd gleichiaasif dem Computer®

Die Suche vonesrch.ch bezieht siclror allem auf die Schweiz, hier liegt auch ditarkevon
search.chLaut eignen Angaben benutze#0% der Schweizer knetnutzersearchch einmal oder
mehr pro Monat®’ Die Suchresultate werdeje nach Suchanfragaufgeteilt in Websuche, FV
Programm und Telefonbuchsuche angezeigt. Klic&n in der Rubrik Telefonbuchsuche auf einen
gefunden Eintragiffnet sich eininterner Eintrag gesuchten Geschaft. Auf diesem Einfirsden sich

*"Brouzos Jorgos 2011, Bewertungsgtain Yelp kommt nach Ziirich,:in
http://www.handelszeitung.ch/unternehmen/bewertungsplattforspelp-kommt-nach-zuerich 08.01.2012
“vgl.ebenda

“9vgl.Qype2008,Neu: Qype jetzt auch in Osterreich und der Schyiniz
http://de.blog.qype.com/2008/06/10/neuqypejetzt-auchin-osterreichund-der-schweiz 08.012012

%0 Qypeo.J,Unternehmen, in:

http://de.press.qype.com08.01.2012

*tvgl. Qype 0.J., Profile, in:

http://www.qype.ch, 08.01.2012

*2vgl. Qype 0.J., Profile, in:

http://www.qype.ch, 08.01.2012

53ng. Search.ch 0.J., Was ist search.ch?, in:

http://www.search.ch/about.de.htm|21.11.2011

> Lukas 2011search.ch ab sofort mit tagesaktuellen Telefonbuchdaten
http://about.search.ch/archives/2011/04/04/searcbh-ab-sofort-mit-tagesaktuellerelefonbuchdaten/
21.11.2011

**vgl. Ackermann Thierry, eMail vom 24.01.2012

56ng. Lukas 2011, Alle Dienste auf einen Rjidle neue Startsige, in:
http://about.search.ch/archives/2011/10/17/all@ienste-auf-einenblick-die-neue-startseite 21.11.2011
57vgl. Lukas 2011, DRS3: Beitrag uber lokale Suchmascinnen,
http://about.search.ch/archives/2011/04/09/drs®eitrag-uber-lokalesuchmaschian, 21.11.2011
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weitere Informaionen zum Geschéaft und dazugehorigen Karten Lmkalisierung® Speziell zu re
wahnen ist dass sarch.ch die Daten fiir die Karten nicht von Google bezigbarch.ch bezieht die
Daten fUr Luftaufnahmen und Karten v&wisstopoVon TomTomyormals Tele Aas,stammen die
Datenfiir die Strasser’

2.3.5 Local.ch
af 20t dOK A &G RAS 3ISYSAyalyYS al NS RSN RNBA !'yi.
GSy | D dzy R *°tLaedbdh fpabifiviiert!sibhdats Telefonbuch und Branchenverzeidbieis.
Daten beziehlocal.ch von der Swisscom unén Gelben Seitef. Auf local.chist &hnlich wie bei
Qype oder Yelp keine Suche im Internet moglihnlich wie bei Google werden Suchresultate z
satzlich auf einer Karte angezeigter Definition aber aus der ganz&thweiz Local.ch nutzt die
Daten des Standorts des Benutzamhnicht. Der Benutzer kann die Suche aber nach Rubriken oder
Orten eingrenzenFirmen haben die Mdglichkeit einen Eintrag, ahnlich einer Google Places Seite
selbst mit weiteren Informationennd Bildern oder Videos zu verseh&n.

Local.chhat unterhalb der Rubrikdie Gelben Seiteiverschiedene Branchen in Rubriken eingeteilt.
Die Suche kann zusatzlich mit einem Ort verfeinert wer@@me Bewertunglurch Benutzervon ein-
zelnen Angebote oder Firmenist derzeit nicht moglich und a sich local.ch als Telefonbuch und
Branchenbuch positioniert, istaglich ob dieser Schritt gegangen wird. Padlow Pageson AT&T in
denUSAhabenesgewagtlhe , t & YA G . S6 S NIzdafg@agsfi’ g2y Ydzy RSy

2.3.6 Foursquare

Neben den fiunf bereits beschrieb&ortalen, welche sich vor alleais Branchenbiicher oder Stad
fuhrer positionierengibt es auctDienste, bei denen Social Media im Vordergrund stEbursquare
ist ein solches Portal, bei dem es vor allemn den Checln an einem Standort geht. D&schecken
funktioniert via Smartphone und dessen GBiSung oder Uber die Ortung deahtlosen Netzwe

kes.Die Orte werdemmeistdurch die Benutzer selbst erfasgtd mit Kommentarerversehen®™

Die Interaktion mit den Benutzern basiexeitgehendstiiber Smartphones. So ist Foursquare auch
auf allen sechs Mobil Plattformen, iPhone, Android, Blackberry, Palm, Ovi und Windows Phone ve
fugbar® Eininteressants Featurevon Foursquarefir KMUsist die Méglichkeit selbsRabattakio-

nen oder Angebote Uber Foursquare zu bewerled durchzufiihrenSolcheAngebote werdenn-
nerhalb der mobilen Appuf einer Ubersichtskarte angezeigusatzlictkkann gezielt naclGesché

ten mit aktuellen Angeboten gesuchtarden®® Statusupdates und Beitrage von Foursquare kénnen
automatisch an Twitter oder Facebook Ubermittelt werden. Die Reichweite von Foursquare Usern ist

58ng. Search.ch 0.J., Homepage, in:

http/www.search.ch, 24.01.2012

*vgl. Lukas 2011, Neues Kartenmaterial auf map.seardhn:ch,
http://about.search.ch/archives/2008/03/17/neuekartenmateriatauf-mapsearchch/#gq1521.11.2011
% | ocal.chp.J., Organisation, in:

http://info.local.ch/ueber-uns/organisation16.01.2012

61ng. ebenda

62ng. Local.ch 0.J., Information, in:
http://info.local.ch/werbung/wie-werben/localch/informationen 22.11.2011

63ng. Sterling Greg 2012, AT&Ti Beefs Up YP @stalrant Search, in:
http://www.screenwerk.com/2012/01/10/ypcom-app-beefsup-restaurantsearch/ 12.01.2012
® vgl.Foursquaren.J., Uber foursquare, in:

https://de.foursquare.com/about/ 12.01.2012

65ng.Foursquare{).J.,Homepagc,:rin:

https://de.foursquare.com 12.01.2012

66ng.Foursquara).J., Fallstudien, in:
https://de.foursquare.com/business/merchants/casestudid®.01.2012
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daher relativ hoch, da mit Faceboakd Twitterdie grossta Social Media Plattform abgedeckter-
den®’

2.3.7 Weitere Portale
Zusatzlich gibt es weitere Portale vid®walla Facebook mit Facebook Plaaeter ZUritipp.

2.3.7.1 Gowalla

Gowalla ging einen @hnlichen Weg wie Foursquare positioniertjasittith seit dem 22. September
2011eher als Reifiihrer und bietet fiir einzelngréssee Stadte sogenannte Guides &Der Check

in ist noch immer ein Aspekt von Gowalla, jedoch stehendsitJmstellung Reisen und das Teilen
von Geschichten im Vordergrufidin Europa sind erst 14 Stadte als Guide emtgnmen. Aktuell
gibt es keinen Guide fiir eine Stadt aus der Schifeiz.

Da Facebook Gowalla am 2. Dezember 2011 gekauft hat bleibt abzuwartem atieder Facebook
eigeneCheckin Dienst erweitert und geférdert wird: Durch die Integration von Foursqua@heck
insiber Gowalla kénnte dies auch Auswirkungen auf Foursquare Haben.

2.3.7.2 Facebook Placasmd Pages

In Facebook wird mittels Facebook Places vor allem auf den @heck Benutzern gesetzt. Im
Gegenteil zu Portalen wie Foursgie und Gowalla steht bétacebookin der jetzigen Formror allem
der Benutzer im Vordergrund und nicht das Geschéft séfbst.

Im Raum Zirich wird Facebook Pladesch eine eiggne PagesSeite mehrheitlich durch Clubs und
Restaurantgenutzt Die Umsetzungariiert dabei sehr stdt. So gibt es Clubsvelche wdchentlich
neue Informationenplatzieren und Fotos hochladewdhrend andere Clubs lediglich alié eigene
Homepage verlinkernGerade beiGeschéen, welche sich aktiv um ihrem Auftribei Facebook é&
miihen,findet ein starkerAustausch mit den Benutzern statt.

ZweifelChipsgeht dabei soweit, dass zu einzelnen Produkten eine eigene Facebook Paeyédein

tet und gepflegtwird. Zweifel war nicht immer so aktiv auf Faceboals, aber mehrere Facebook
Seiten dieWiedereinfiihrung der Onion Chips verlangten und immer mehr Nutzer sich diesen Seiten
anschlosselS NI SdzZAGS RAS& 3INRAAS | dzF Y Fackbadk Mitz&vhtdlied ! Y
in einersolchenGruppe’ Einen Tag nachdem Zweifel die eigene FacebooksPagite erstellt hat,

®"vgl.Foursquaren.J., Teilen mit anderen Netzwerken, in:
https://de.foursquare.com/settings/sharind 2.01.2012

08 vgl. Siegler Matthew Glenn 2011, Gowalla Is Reborn As A Beautiful App For Travel And Stoirytelling
http://techcrunch.com/2011/09/12/gowallareborn, 22.11.2011

®vgl. ebenda

vgl. Gowalla 0.J., Guides, in:

https://gowalla.com/guides22.11.2011

e vgl. Segallaurie2011,Facebook buys Gowalla:
http://money.cnn.com/2011/12/02/technology/gowalla_facebopk7.01.2012

& vgl. Thompsor€hris2011,Update: The Gowalla/foursquare integration is much imprquaed
http://aboutfour square.com/updatehe-gowallafoursquarentegratiorrissmuchimproved 17.01.2012
" vgl.Faceboolo.J., Neue Funktionsweise des Teilens von Inhalten, in:
http://www.facebook.com/about/sharing21.01.20R

" vgl.Faceboolo.J., Facebook Places, in:

http://www.facebook.com/facebookplace£1.01.2012

S vgl. Stutz Georg2010,ChipsRevival im Netz kreigrtn:
http://www.stadi-online.ch/index.php?id=81&no_cache=1&L =wkddgiijrk&tx_ttnews[tt_news]=2277
21.01.2012

-14-

9y


https://de.foursquare.com/settings/sharing
http://techcrunch.com/2011/09/12/gowalla-reborn/
https://gowalla.com/guides
http://money.cnn.com/2011/12/02/technology/gowalla_facebook/
http://www.facebook.com/about/sharing/

SEO fir Kleinbetriebe mit Google Places

wurde am18. September 2010 die Produktider besagten Chipsegleitet durch eine grosse Ma
keting Aktionwiederaufgenommer’®

2.3.7.3 Zuritipp

Fur die Region Zurich gibt es mit dem Zritipp eine weiRdattform, welche aber vor alleffilir Res-
taurants, Bars und Clubs interessant Ist Unterschied zu den anderen Plattformen werden Berichte
und Beurteilungen hier durch die Redaktion des Zuritipp geschrieben und publiziert. Die Interaktion
mit den Benutzern findet durch die Kommentarfuitkt auf der Homepageon Zuritippoder via
Facebook und Twitter statt. Uber die Kommentarfunktion kann nach Angabe des Namens sowie der
E-Mail-Adresseein Kommentar mit Bewertung Bternenvergeben werder!

Auf der Homepage von Zuritipp odeittals iPhave App kann man aber nach verschiedenen Kateg
rien suchen und sich die Resultate auf einer Karte anzeigen lasgediese Weise kann man das
iPhone direkt in der App als Navigationshilfe verwentfen.

2.4 Bewertungen innerhalb der Portale

Auf den drei Portain Google Places, Yelp und Qype spielen die Bewertungen einEéhtréige und
somit der Firmen und Geschafte eine wesentliche Rolle. Die Bewertungen sind nicht potefir
zielleKundenrelevant, sonderrauch fir Google. Google bezieht die Anzahl unceGin Bewertn-
gen in die Bewertung von Suchresultaten €i@bwohl Google im Juli 2011 die Bewertungen exte
ner Portale nicht mehr direkt in der Suchibersicht anzesgtd diese weiterhin mittelsink einsdn-
barund fliessen ins Rankifig

Auf der Suchresltiats-Ergebnisseite selbsindjedochnur noch Bewertungen von Google Userri-au
gefuhrt. Man sieht auf einen Bliclie durchschnittliche Bewertunign Rahmen von 1 bis maximal 5
Sternenund die Anzahl der BewertungeAuf der PlaceSeite des Eintrages setbfindet man nun
prominentplatzietSA Yy Sy y Sdz2Sy . dziG2y o9 NFI KNHdémErdo§ged OK (i
mit einem GoogleAccount das Verfassen eines Eintrages ermoglicht. Gaolgiehtert damitseit

Juli 2011 das Vergeben von neuen Bewerturijéb die Anzahl Bewertungen von Google Usern seit

Juli 2011in der Schweimerklich zugenommen hat, wird anhaeéhes Beispielsn praktischen Teil
Uberprift.

In der Restaurantund vor allem Hotelbranche sind Bewertungen bereits ein wichtiger Faktbr wa
rend der Entscheidung fur oder gegen ein AngeBsgibt verschiedenst&eiten, welchanicht mehr
nur das Buchen von Hotels erméglichenndernauchBeschreibungen und Bewertungen von Benu
zernanbieten Einzelne Hotels gehen bereits dazu tUiber aRéwetung der Kundenzu erbitten®

®vgl. Zweifel Chips.J., Zweifel Chips, in:
http://www.facebook.com/ZweifelChips?sk=wgli1.11.2011

vgl. Zuritippo.J. Zuritipp, in:

http://www.zueritipp.ch/gastrg 22.11.2011

78ng.ZUritippZOlO, in:

http://www.zueritipp.ch/zueritipp/stadtleben/Derneue StadtRadafuer-Zuerich/story/1789708022.11.2011
79ng. Socha Sebastian 2011, Google Places: Keine Bewertungen mehr = schlechteres, Ranking?
http://blog.kennstdueinen.de/2Q1/07/googleplaceskeinebewertungenrmehr-schlechtereganking
21.11.2011

®vgl. Shah Avii011,The Ongoing Evolution of Place Pades
http://google-latlong.blogspot.com/2011/07/ongoingvolutionof-placepages.htm| 18.11.2011
81vgl.ebenda

8 vgl. SpitzenpfeiRuth2011,Bitte bewerten Sie unsn:
http://www.nzz.ch/nachrichten/panorama/bitte_bewerten_sie_uns_1.11346069.ht21.11.2011
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2.4.1 Verteilung der Bewertungen

Yelp sagt aus, dass die Mehrheit der Bewertungen auf ihrem Rumosddiv ist Demnachwerden
mehrheitlich4 oder 5 Sterne, bei einer Bewertungsskala weletie 1 Stern fir sehr schlecht bis 5
Sterne fiir sehr guteicht, vergeben®

m1 Stern

m 2 Sterne
m 3 Sterne
m 4 Sterne

m 5 Sterne

Abbildung4: Verteilung der Bewertungen bei Yelp
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung latp://www.yelp.de/fag#rating_distribution 08.01.2012

Ob diese Tendenz zu positiven Bewertungen auch in der SchmgeRortalibergreifendorzufinden
ist, wird innerhalb der Umfrage Uberprift und im praktischen Teil beantwortet.

2.4.2 Betrugbei Bewertungen

Um gefalschte oder geschonte Bewertungen mdglichst einzugreisteei den dreiuntersuchten
Portalenwelche Bewertungen ermoglichezin personlicher Account VoraussetzuBgiden Hotel-
portalen gehtHolidaycheclgarnocheinen Schritiveiter. Neben Prifung det-Mail-Adresseanhand

der IP-Adresse oder der Sprache und weiteren Kategorien Uberprift ein grosses Team von Mitarbe
tern die einzelnen BewertungéfiAuch Yelp filtert seine Eintrage und grenzt somit bereits autémat
siert ein® Gmgle hat einen Algorithmus im Einsatz um gefélschte Bewertungen zu vermeiden oder
mindestens einzugrenzeéfi.Zudem bieten die Portale die Mdglichkeit einzelne Bewertungenrals a
stossig oder verdachtig zu melden.

2.4.3 Negative Bewertungen

Google Placesrelpsowie Qype bieten dem Geschéftsinhaber die Moglichlkeit Bewertungen d
rekt zu antwortenDer Inhaber ist somit Kommentaren nicht ausgeliefert. Falls ein Kommentar ung
rechtfertigt ist, kann er wie oben beschrieben als verdachtig vermerkt werdenhblen Geschast
inhaber aber nicht mehr Méglichkeiten als normalenutzer®’

2.5 Search Engine Marketing

8 vgl.Yelpo.J., Haufig gestellte Fragen, in:

http://lwww.yelp.de/fag#rating_distribution 08.01.2012

84vgl. SchmidMatthias/ Kressbach Maria011,Warnung vor manipulierten Hotelbewertungeim:
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/11/30/Themen/Familiad-Freizeit/Warnungvor-
manipulieten-Hotelbewertungen 22.01.2012

85ng.YeIpo.J., Haufig gestellte Fragen, in:

http://www.yelp.de/fag#twhat_is_the_filter 08.01.2012

% vgl.Googleo.J., Removals of Google Places reviaws,
http://support.google.com/places/bin/answer.py?hl=en&answer=522, 08.01.2012

8 vgl.Googleo.J., How to respond to reviews;
http://support.google.com/places/bin/answer.py?hl=en&topic=1656749&answer=18423101.2012
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Search Engine MarketinSuchmaschinenmarketinggetzt sich aus Search Engine Optimization
(Suchmaschinenoptimierung)nd Search EnginAdvertising(Suchmachinenwerbunggzusammen.
Falschlicherweisenird unter Suchmaschinenmarketingft nur die bezahlte Fornmder Suchmachi-
nenwerbung verstandeff Suchmaschinanarketing beschreibtiber alle Marketingaktivitatenwel-
che das Ziel habebei Suchmaschinen eine hdhere Platzierwugr bessere Sichtbarkeftir die
Homepage zu erreichefi.

SEM
Search Engine Marketing

SEO SEA
Search Engine Optimizatio Search Engine Advertising

Abbildung5: Search Engine Marketing als Uberbegriff
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung BroschartSteven(2010),S.30

2.5.1 Search Engine Optimization

Ziel der Suchmaschinenoptimierung ist es, dass die eigene Homepage oder das eigene Unternehmen
anhand der wichtigsten Suchbegrifi@r eben dieses Unternehmeagefunden und mdglichst hoch auf

der SERRwfgefiihrt wird® ob Xndit ein paar wenigen Tricks kann man schon zahlreiche Platze gut
machen. Suchmaschinen nehmen jede Webseite im Internet in ihren Index auf. Sie analysieren den
Inhalt der Webseite und entscheiden dann, wie relevant sie ist. Dafiir verwenden die Suchmaschinen

wie Google einen Algorithmus. Dieser entscheidet, welche Webseite fir welchen Suchbegriff am
relevantesten ist und bestimmt damit, auf welchem Platz in der Trefferliste die Webseite erscheint.

Um die Relevanz seiner Seite zu steigern, kann man einigeevbimge so einrichten, dass sie der
Algorithmus von Google erkennt und die SeiteehtINE OKSY R Rl yy* | dzOK SAy 2 NRY ¢

In diesem Kapitelvird die Suchmaschinenoptimieruramhandvon Beispiel@ mit Google erlautert.
Nicht veles ist Uber den Algorithmus vdboogledffentlich bekannt oder beschrieben, aber es gibt
Indizien, welche Beiche optimiert werden sollteum ein besseres Ranking zu erreicffeRolgend
werden funf wichtige Bereiche fir die Optimierung der eigenen Homepageaomit ces Suchredu
tates aufgefuhrt:

#vgl. Fischer Mario, 2009, Seite 229

#ygl. 0.V. 0.J., Suchmaschingtarketing, in:

http://www.tag -marketing.ch/suchmaschinemarketing 22.01.2012

*vergleiche BroschaBteven, 2010, S 25

%! Swissguide 0.JDie Basics der Suchmaschirexperten in:
http://news.swissguide.ch/news/Die+Basics+der+SuchmascHiererten+_1415.01.2012
% vgl. Search Engine Laad., What Is SEO / Search Engine Optimizatiam?
http://searchengineland.com/guide/whais-seq 22.01.2012
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 Worter
Suchmaschinen indexieren Webseiten vor allem aufgrund des Textes. Sucht jemand-zum Be
a LA St Fayiad@® LIy NI G dzNl &2 3ANByYIT G RAS { dZOKYlF AO0KAY
denen diese Worter vorkommen eff.

1 Titel
JedeWebseitehat einen offiziellen Titel. Dieser ist unter Umsténden nicht sichtbar, und nur
innerhalb des HTML Codes vorhanden. Suchmaschinen beachten Titel besdadensa-
tet wird, dass diese Titel den Inhalt in einer gewisgégise zusammenfasseh.

M Links
Links zwideen verschiedenen Webseiten spielen eine wesentliche Rolle. Eine Webseite mit
vielenlinks externer Seiten scheint fir Suchmaschinen interessant undgutalscheEn-
flisse etwa durchBetrug einzuddmmenyerden Links von verschiedenen Webseitem-ve
schiglen bewertet. Sowerden gewisse Webseiten als vertrauensveihgestuft Links von
vertrauensvolleWWebseiten wird im Algorithmus mehr Gewicht gegefien.

1 Benennung von Links
Der Name eines Links auf andere Webseiten wird im Algorithmus auch beachaeff. ésher
Webseite das Wort Bicher mit einem Link auf zum Beispiel Amazon versehen, geht die
Suchmaschine davon aus, dass Amazone irgendwie mit Biichern in Verbinduri§ steht.

1 Reputation
Suchmaschinen beriicksichtiggndem, wie oft eine Homepage aktualisievird. Auch die
wachsende Anzahl von qualitativ hochstehenden Verlinkungen anderer Welasitgs Social
Media,wirkt sich positiv auf das Suchresultat aus.

Zu beachten gilt, dass die Suchmaschinenoptimierung nicht sofort anschlagt. Es kann meatwere W
chen oder gar Monate dauern bis erste Resultate sichtbar sind. Die Erfolge mit Google Places sind,
zumindest im Moment, noch schneller erkenmd erreichbar®

2.5.1.1 Aufbau derSuchresultatsseite

Die Seite miden Suchresultaten, SEBBnannt unterteilt sich in erschiedene Bereich® Das Lg-
out dieserResultatsseitervariiert je nachSuchbegriff, was im theoretischen Teil innerhalb der B
schreibung von Google néher untersucht wikdir die Suchmaschinenoptimierumgittels Google
Placesrelevant ist der universadl Bereich welchea sich aus dem organischen Taiker klassischen
Websuchesowie weiteren Bereichewie Google Places, Videos, Fotos oder neu auch Masan-

menstellt!®

*vgl.ebenda

**vgl. Google 2011, Einfilhrung in Suchmaschinenoptimierung, in:
http://static.googleusercontat.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.de/de/de/webmasters/do
cs/einfuehrungin-suchmaschinenoptimierung.pd$eite 422.01.2012

95ng. Google 2011, Einfihrung in Suchmaschinenoptimierung, in:
http://static.googleusercontent.com/external_contehintrusted_dlcp/www.google.de/de/de/webmasters/do
cs/einfuehrungin-suchmaschinenoptimierung.pdf , SeiteZ2.01.2012

96vgl.ebenda

"vgl. Lee LeFever 2011, Search Engine Optimization (SEO), in:
http://www.commoncraft.com/video/searckengineoptimizationseq 22.01.2012

% Mediative2011, Key elements of SEO cheat sheet, in:
http://www.mediative.ca/content/pdf/cheatsheet/CheatSheeSEOStepKey_ Element_of SEO.pdf
12.02.2012

99ng.Fischer Mario2009, Seite 229

100ng.BroschanSteven, 2010, S 25
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Google

Suche

Bilder
Maps
Videos
News
Shopping

Mehr

Zirich
Standort andern

Das Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus der Schweiz
Ubersetzte Seiten

Alle

Letzte Stunde
Letzte 24 Std
Letzte 2 Tage
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr
Zeitraum festlegen

Alle Ergebnisse
Venwandte Suchanfragen

Mehr Optionen

Fahrrad

Fahrrad Discounter | bikester.cl

Bezahlte Werbung

www._bikester ch/Sonderposten
Sonderposten und Auslaufmodelle bis

70% reduziert & Blitz-Lieferung

Fahrrader - Trekkingrader - Rennrader - Kinderrader

Fahrrad — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Fahrrad
Gebrauchsfahrrad. altes Gebrauchsfa
Rennrad. Ein Fahrrad, kurz Rad, sch

Organischer Bereich

Karte fur Fahrrg

Google Places relevant

2 |
o Kreis 4

@2012%9@\5 B werd

b ¢

Sihifeld -5 angstrass: Fluntern
i 2% 59%/ Kreis 1
Sihiteld ;

a
Rathaus  Map data ©2012 Gpogld

Fahrradtypen - Kategorie:Fahrrad - Fahrradbeleuchtung - Schaltwerk

Orte fur Fahrrad in der Nahe vd

Powerbike

www_biroma ch

Google Places relevant

4 Google-Bewertungen

Athleticum Sportmarkets AG
www.athleticum.ch
Google Places-Seite

velohenderson GmbH
www.velohenderson.ch
2 gle-Bewertungen

TIT 76203 o8

o}

Gessnerallee 3

Zirich
044 497 60 60

(s}

Feldstrasse 59

Zirich
0432439189

Weitere Ergebnisse in der Ndhe von Zirich »

Velos & Fahrrader Shop - Velo)

www_bikester ch/fahrraeder html
Hochwertige Velosv und ginstige Fal

Organischer Bereich

Fahrrader Shep kaufen. Jetzt zugreif

T 0T VETOS OTNE DESTenanT

Velo & Fahrrad Shop - Velo & Fahrrad kaufen bei bikester ch

www.bikester.ch/

Velo Shop bikester.ch - Jetzt Velo kaufen bei bikester.chl Bestellen Sie hr Fahrrad
einfachy’ schnellv und giinstigs” im Fahrrad Online Shop!

Fahrrad-onlineshop ch. Ihr Fachmann fiir Fahrrader und Fahrrad ...

ww.fahrrad-onlineshop.ch/

Der Fahrrad-Onlineshop der Firma Flaika AG bietet lhnen neben allen gangigen Velo-
Typen auch das spezielle Kardan-Bike — ein Fahrrad ohne Kette.
Zubehar - Fahrrader - Fahrrad-FAQ - AGB

www fahrrad.ch
www fahrrad ch/

Anzeigen - Warum die

hrrader bis z

Bezahlte Werbung

oupon ch/Fahrrad
ad-Coupons.
Mit Groupon Super Ersparnisse!

Fahrrad

www.ricardo_ch/Radsport
Schnappchenjager aufgepasst: Jetzt
neue & gebrauchte Velos ersteigemn!

Fahrrad Zubehor Shop
www.veloplus.ch

8000 Artikel, Test, Filme, Beratung
Eigenentwicklungen, 24 Std. Service

Fahrrad

www. tutti.ch

Die Schweizer Online-Veloborse.
Jetzt Velos & Zubehér finden!

wurw.byke
Biken Sie jetzt mit Stil & Komfort:
Mit dem Carbon E-Velo fiir 6'980 -

Fahrrad gunstig

www neckermann_ch
Hochwertige Fahrrader beim
Schweizer Online-Versand Nr. 11

Coop Bau+Hobby
www.coop.ch/bauundhobby
Uber 50 Velomarken im Sortiment

Abbildung6: SERP anhand des Suchbegriffs Fahrrad
Quelle: Eigener Screenshot 22.01.2012

DerorganischeBereich(blau), sowie die Bereiche von Google Plafggin) kdnnen mittelsSuchna-
schinenoptimierungoeeinflusst werden. Die Google Places Bereiche stammemeusniversalen
Suche, welche auch die organischen Bereiche aus der eigentlichen Websuche von Googlé®enthalt
Wie Google Places fiitie Suchmaschinenoptimierurgenutzt werden kanrund wie die Situation
heute in der Schweiz aussieltird im theoretischerund praktischen Teil naher beschrieben.

2.5.2 Search Engine Advertising

Anders als beSuchmaschinenoptimierungerden beider Suchmaschinenwerbungzjelt Anzeigen
und Werbung auf den Suchmaschinen gekauft. Interessant ist Werbung auf Suchmasdaiden

Werbung mit Bezug auf den oder die Suchbegriffe ausgewahlt und angezeigt wird. Somit ist davon
auszugehen, dass der Benutzer an der gezeigten Werbung auf Suchmaschinen ein Interesse haben

konnte.X%?

Laut einerStudie, welche tUber den Zeitraum véwgust 2009 bis August 2011 durchgefthrt wurde,
wird und wurde der Einfluss von bezahlter Suchmaschinenwerbung gegenib@nigerce unte
schatzt.Laut den Ergebnisadallen auf einen U®ollar Umsatz Gber-Eommerce sechs US Dollar
offline im Laderaufgrund Suchmaschinenwerbung an. Ausserdem waren 40%0Bis derKunden,
welche Uber eine bezahlte Suche erreicht wurddeykunden. Es waren also nicht nBestandskn-

101vgl. Tauber Remo 201%uchmaschineMarketing (SEM) in:
http://www.online -content.ch/PDF%27s/€iuchmaschineMarketing.pdf, 21.01.2012
192ygl. Johann Ulf (2005), Seite 1-8834
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den, welche explizit nach Rabatten oder Gutscheinen einerlhnen genutzteiMarke gesucht &-
ben.'%3

Mit Suchmaschinenwerbung kann das Ranking einer Homepage oder eines Google Places Eintrages
innerhalb der universellen Suchecht verbessert werden. Diese Mdglichkeit biettm heitigen
Zeitpunkt nur die SuchmaschinenoptimierufigWeitere Detailszur Suchmaschinenwerbunger-

den innerhalb dieser Arbeit nochmals kurz innerhalb der Beschreibung von Google uentsias-
chendenTools Google AdWoseschrieben. Die Arbeit konzentriert sj¢fasierend der Forschurg

frage aufdie Suchmaschinenoptimieng mit speziellem Fokus auf Google Places.

2.6 Mobiles Internet

Gerade im Zusammenhang mit Google Places oder and®tshasierten Diensteifist die Entwik-

lung desmobileninternets von grosser Bedeutunigmwieweit dieSchweizeBevdlkerung das mobile
Internet heute bereits nutztwird im theoretischen und praktischen Teil anhand verschiedener St
dien und einer eigenen Umfrage untersucht. In diesem Kapitel werden demnach nur die Grundlagen
zum mobilen Internet in der Schweiz erlautert.

2.6.1 Mobiltelefone inder Schweiz

Die Anzahl MobiltelefolAbonnements nimmt seit Jahren stetig zu und liegt seit 2007 Uber der sta
digen Wohnbevdlkerung der Schweiz. Flr das Jahr 2011 wurden 9.644 Millionen Mobilfunkvertrage
gezahlt, was einer Zunahme von 3.4% gegeniber denaifoentspricht. Im Jahr 2008riffen
2'739'731 Kunden auf das Mobikreitbandinternet via GPRSEDGE UMTS, HSPAoder LTE
Anschliisse zu. 2010 waren es bereits 3'442'013. Eine Zunahme von mehr &3 25%.

Die Verteilung der Kunden auf die Mobilfunknenbieterzeigt nach wie vor Swisscom als Spitzenre

ter mit 59.4% Marktanteil. Sunrise konnte sich seit 2007 immer mehr gegentiber Orange durchsetzen
und liegt mit 20.7% amweiter Selle. Orange kommt auf 15.5% Marktanteil-BlidgetMobile Kun-

den (5.2%)welche das Swisscom Netz nutzen sowie @dopile Kunden (2.3%welche das Orange

Netz nutzengsind bereits bei den entsprechenden Zahlen von Swisscom und Orange aufgefiihrt. Die
res'glgghen 4.4% verteilen sich auf kleine Anbieter wie Lebara, LycamobiladA@eitere flinfAnbie-

ter.

Relevant fuiSuchmaschinenmarketingnsl vor allemdie Zahlen zur tatsachlichen Nutzung desbi-
len Internets. Die tatsachliche Nutzung wurde fur den Zeitraum 01.10.2010 bis 31.12.2010 erhoben
und liefert folgende Ergebnisse:

103ng.SterIing Greg 201 BRaid Search Drives $6 In Local Sales For Every $1 In Online Salel; in:
http://searchengineland.com/paigearchdrives6-in-localsalesfor-every-1-spentonline-study-104183
12.01.2011

104vgl. Loesser Daniela 2011, Erhoht AdWords das Ranking meiner Welnsite?
http://googlewebmastercentrade.blogspot.com/2011/12/erhokadwordsdasrankingmeiner.html
12.01.2012

1%ygl. Brambilla Michel 2011, Amtliche Fernmeldestatistik 2Rfdisorische Ergebnissén:
http://www.bakom.admin.ch/dokumentation/zahlen/00744/00746/index.html?lang=
de&download=NHzLpZeg7t,Inp6IONTU042I12Z6In1lacy4Zn4Z29Zpn0O2Yuq2Z26gpJCDeoR8fmym16RKEpYbg2c
NoKSn6A, 1.12.2011

106vgl. ebenda
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Jahr Anzahl Vertrage, die den Zugang zum Breitbaridrnet ermoglichen Gesamtvolum
nur Gber Uber EDGE, UMTS, HSPA; LTE Total ender Ube-
GPRS Technologien tragenen
Techne |(iber einen tiber einen Vertrag (Abe |  Total Daten (in M
logie Vertrag | nement oder Zahlung lionen kBytes

(Abonne | einer einmaligen Pauseh
ment oder|le), der ausschliesslich di

Prepaid Datendienst umfasst
Karte) [davon nur ubef Total
Hardwarekom

ponenten fur
Datendienste,
die an den
Computer ang-
schlossen we
den (USEStick,

PCKate, ande-
re)
2009 810'269 1'684'75Z 166'531 244'710 1'929'464 2'739'731 2'378'732
2010 1'088'094 1'993'70z 308'788 360'217 2'353'919 3'442'013 6'509'426
Veranderun{ +34.39 +18.3% +85.49% +47.2% +22.09 +25.69 +173.79

Tabellel: BreitbandInternetzugang auf mobilen Netzen
Quelle: Eigene Aufbereitung in Anlehnung an Brambilla Michel 2011, S. 27

Neben der generellen Zunahme der Nutzung von mobilem Breitiaiednet sind zum einen die
Zunahme von Vertigen welche aussdiesslich den Datendiensimfassererwahnenswert(+85.4%)
und im speziellen auch die Zunahme des Gesamtvolumens der Ubertragenden Batish.die 4d-
nahme von Vertrdgen ohne Telefonie wohl zu einem grossen Teil Lagayeso Tabletnuern
zuzuweisenAuch de Menge an lUbertragenen Dateon 6062Terabyteim Jahr 201(at mit 173.7%
gegeniuber dem Vorjahr enorm zugenommeeckhet man dises Volumerauf die AnzahNMertrage
mit Zugang zum BreitbarAdternet um, kommt man auf ca. 154 MBaten, welche prd/ertragund
Monat mobil tbertragen widen.

2.6.2 Dasmobile Internet Gobal

Wie weit dagmobile Internet global beeits ist, macht folgender Vergleich aus einer Studie von Cisco
deutlich dLast year's mobile data traffic was three times theesof the entire global Internet in
2000. Global mobile data traffic in 2010 (237 petabytes per month) was over three times greater
than the total global Internet traffic in 2000 (75 petabytes per monifijDas mobile Internewird
demnach bereits ausgiapigenutzt und Probleme wie zu langsame Verbindung riicken angesichts
solcher Datenvolumen in den Hintergrund.

2.6.3 Bedeutung fur Unternehmen
a{ YINILK2YySad O0SRENAGIFY Ro &K LUHkoBBEE KahaibshIsa A Y RDd
sage mit der Verteilung von Smartphones in der Schweizer Bevdlkerung und dem Umstand, dass
Smartphones nicht mehr primér zuirelefonieren, sondermls Informationskanal genutzterden,
wird klar, wie wichtig das mobile Internet fdre Schweizer Bevolkergrund somit KMUs geworden
ist.'%

197 Cisco 2011, Cisco Visual Networking Index: Global MobileToaffic Forecast Update, 2042015 in:
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper -c11
520862.pdf08.01.D12

1% BernoffJosh SchadlefTed2011, Seite 20

109vgl. ebenda
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3 Theoretischer Teil

Da das Thema Suchmaschinenoptimierung mittels Google Places sehr aktuell ist und bis auf einige
wenige Blogsnoch fast nicht untersuchtkonzertiert sich detheoretischeTeil auf die Analyse der
verschiglenen Portale und die Auswertung v&tudien, welche zum Thema Konsumverhalten im
Internet und dem mobilen Internet gemacht wurdeBiicher welche bis heute erhéltlich sindehen

nicht ausreichend auf Google Places oder andere Portale mit lokalem Bezuyairend der &

cherche im Internet zeigte sich aber, dass hinter vielen Blegkhe sich mit dem Them@uchna-
schinenoptimierungoefassen KMUstehen,die damit Ihr Geld verdienenUmsoerfreulicherist es,

wie offen mit den recherchierten Informationasmmgegangen wirdHier widerspiegelt sich die Idee

hinter Blogs, irwelchen és Teilen von Informationen urgbmit dasWeiterkommender Allgemen-

heit im Vordergrund stehen.

3.1 Internet als neues Branchenbuch

Das Internet hat die gedruckten Branchenbiicherderi Suchanfragen in Deutschland Giberhoid
ist 2011 mit 49% dieam haufigsten gewahlte Quelle fiir die lokale Branchensucife.

u Internet
m Gedruckte Branchenblicher
m Software / CD-ROM

m Telefonauskunft

Abbildung7: Lokale Branchensuche in Deutschland
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung an $eBysanne 2011

Die viele Anderungen und Anpassungen von Google um Google Places mehr Gewicht zu geben we
den diesen Trend voraussichtlich weiter begiinstigén.

3.2 Mundpropaganda im Internet

Mundpropaganda oder auch Word of Mouth spigh Internet eine entsheidende Rolle. Zum einen
vertrauen Benutzer mehr auf die Meinung anderer Benutzer im Internet als auf klassische Werbung
und zum anderen haben einpe User eine enorme Reichwelté.

Die Bedeutung von Bewertungen innerhalb Portalen wurde bereits teszhrieben undvird an-
handSAYSNJ ! yIteaS RSNJ { G-ORYBStad SHSD | IOdkS IA tzf NB NB/ dzQ K
wird die Macht einzelner Kunden und die Auswirkungalche diese auf Unternehmen habenrkd

10ygl. Seign Susanne 2011, Mittelstand und Werbung 2011, in:
http://www.telegate.com/static/medien/media/download.php?file=/static/medien/media/Mittelstandsstudie
_2011.pdf 08.01.2012

111vgl. Mhm David 2012, A Brief History of Google Plates
http://www.davidmihm.com/googleplaces.shtml15.01.2012

112vgl.Bernof‘fJosh/ SchadleiTed2011, Seite 1719
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nen beschrieben Die erwéhnten Beispiele betifen Grossfirmen, sind aber im kleineren Rahmen
auch fur Schweizer KMUs relevamtd zeigen wie bedeutend Social Media und Mundpropaganda im
Internet sind.

3.2.1 Fallbeispiel:United Breaks Guitars
lta 5F@3S /I Neftt YAG aSAySaerFlugggsBischatyditgtdavonHalifara I E g S f
nach Omahdlog, sahen sie bei einem Zwischenstopp in Chicago wie Bodenpersorakdelischaft
Gitarrerkoffer durch die Luft warfen. Sie informierten umgehend die Flugbegleitung, jedoch ohne
Erfolg.Beider Ankunft inOmahawar tatsachlichdie teureGitarrevon Dave Caroll defek€aroll ve-
suchteerfolglos caein Jahr lang Schadenersatz von United zu erhalten. Aus Frust verfasst er mit
seiner Band einen Song und stellte diesen bei You@nobé. Juli 2009 online.adVideo wurde mit-
lerweile Giber 11Millionen mal angeschautind es wurderd A & KSdziS NoSNJ wyWnnn Y
Video verfasst. Die Kommentareichtenbis hin zu einem Boykottaufrufon United United versub-
te noch im Juli 2009 zu reagieren und Caroll htfernungdes Videos auf YouTulke bewegen.Sie
boten ihm unter dieser Bedingung eine Entschadigung@ies lehnte Caroll angesichts des grossen
Erfolgs seines Songs dankend &5

3.2.2 Fallbeispiel: Best Buy

Josh Korin, ein Personalvermittler aus den W&4éfte sich 2009 bei Best Buy ein iPhone. Zusatzlich
schloss er bei Best Buy eine Versicherung ab, damit er im Falle eines Ausfalls ein Ersatzgerat erhalt.
Nach nur sechs Monaten waein iPhonalefekt. Daraufhin ging esrneut zu Best Buy und war nag

tiv Uberrascht, dass maihhm nur ein Blackberry als Ersatzgerat anb®ls er nochmals den Versih
rungsvertrag durchlagiel ihm auf, dasshim ein iPhone als Ersatz zustehen wiirBeinem Arger

mache Korin als regelmassiger und viel gefolgter Twitterer wétdr Luft. Er verfasste mehrere
Nachrichten und erlauterte darin sein Problem utwitterte unter anderem,dass Best Buy den
schlechtesten Kundendienst aller Zeiten hétte.

Dank eines ausgeklugelten Sysgwon Best Buy innerhalb welchem mehrere Sodabia Kanéle
uberwacht werden, wurde die Nachrichten von Korin entdeckhd der Marketingverantwortliche

von Best Buyeagierte prompt Auch eine eigens eingerichtete Twitter Help Force von Best Buy in
welcher engagierte Mitarbeiter von Best Birgiwillig mitwirken reagierte und antwortete via Ttwi

ter auf Korins NachrichterAm nachsten Tag rief eine Mitarbeitermon Best Buy)orinan um ihm
mitzuteilen dass er im besagten Best Buy ein iPhone Ersatzgerat abholen kénne. Korin war glticklich
und twitterte auch diese positiven NachrichteBurch die vielen Follower welche Korin auf Twitter

hat, hatte ein beachtlicher Schaden fiir Best Buy entstehen kénnen. Die schnelle und posikive Rea
tion erstickten diese negative Meldungen aber im Ké&ifn.

3.2.3 Monitoring von Mundpropaganda

Es gibt verschiedene Anbieter vnols, welche das Uberwachen verschiedener Social Media Kanéle
ermoglichen Neben ein paar kostenpflichtigeprofessionellen Tools gibt es auch verschiederse gr

tis Méglichkeiten um Social Media, meist mitkiis auf Twitter zu (iberwachéi. *® Im Bezug auf
RASAS I NPSAG Aad RIa ¢22f @2y D223ftS obDfer3df S | f
face ein oder mehrere Alarme definiert werden kdnn&uoogle Alert ist im Moment noch im Beta

Stadium und wirdn einer spéateren Version vielleicht mefir KMUs relevante Suchoptionemd

"3 Greve Goetz 2011, Seite 276

14 Radix Fabiag011, Seite 21

115ng.BernoffJosh/ SchadleiTed2011, Seite 1416
18 apenda

Y 7arrella Dart HeidlKaren2010, Seite 205

118 HeymannRederDorothea2011, Seite 100
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Eingrenzungen bietet? Generell ist der Einsatz solcher Tools, gerade in der Schweiz und fiir KMUs
anhand der vergleichsweise wenigen Nennungen sehr schwierig einzusetzen undeatnhiaute

eher fur Grossfirmen relevant. Das Beispiel von Best Buy zeigt aber, dass durch interessierte Mi
arbeiter im Unternehmen ein Teil des Monitorings, zumindest bei KMalsuell abgedeckt werden
kann. Auch Seiten auf Facebook bieten eine Moglichklaitllfallige Reklamationen so eher kamal

siert Uber diese Seite an das Unternehmen getragen werden.

3.3 Google

Da Google Places ein Bestandteil der normalen Google Suche i&oagiedie mit Abstand mets
genutzte Suchmaschine isbjgt in diesem Kapitetine Beschreibung von Google.

3.3.1 Die Geschichte von Google

Google wurde 1998 von den zwei Studenten Larry Page und Sergey B&tad&ard Universitat
aufgrund gescheiterter Verkaufsangebotéirer Homepage BackRub an Adista oder Yahoo, &
griindet?°Im selben Jahwurde google.com registriert.

Go: ]19'
9 ]
Search the web using Google!

Google Search || I'mfeeling lucky

Get Google!
Special Searches B ‘updates moathly:
Stanford Search (immmestpin, mail
Company Info
Linux Search Google! Logos Subscrbe | Ashive

Abbildung8: Google HomepagEd98
Quelle:Eigener Screenshot wdaybackmachine24.01.2012

Seit 1998 machte Google eine enorme Entwicklung durch und erweitigteigentliche Sthe um
verschiedeste Services. Die wichtigsten Einfiihrungesit dem Jahr 2008

1 2000: Google AdWords

T 2002: Integration von News
Erst 2001 haGooglewahrend den tragischen Ereignissen des 11. September erkannt,
dass auf Google auch nach aktuellen Gekolesengesucht wird Zwischenzeitlich
wurde dieses Versdaumnis mit LinksNeewsSeitenvon Zeitungen utberbrickt.

2002:Die Suche nacRrodukten

2003: Bucher und Boérsenkurse

2004: Lokale Suchergebnisse

2005: Blogs werden gescannt

2007: Einfihrung dedniversal Search
Seit dieser Einfuhrung werden Resultate aus verschiedensten Bereichen, walche fr
her einzeln gesucht und angezeigt wurden in die Google Suche Gbernommen.

2008: Streetview

2009: Die Echtzeitsuche

2010: Google Instant

2011: Suche via Stimme

2011: Suche anhand Bilder

=a =4 -4 -8 9

=a =4 -4 -8 9

"9ygl. Google o.Jnteressante neue Inhalte im Web verfolgen:
http://www.google.com/alerts?hl=de08.01.2012

29BraunThomas2007, Seite 67

121vgl. Gomes Ben 2011, Die Evolution der Suche in sechs Minuten, in:
http://googlewebmastercentrade.blogspot.com/2011_11 01_archive.html, 21.01.2012
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3.3.2 Der Aufstieg von Google in der Schweiz
In der Schweiz kam Google im Jahr 260tichtig an und war innerhalb einer Studienreihe dern-Un
versitat St. Gallen dasrste Malinnerhalb der TolO Websites vertrien. Gemessen wird diese
Trendindem die Teilnehmer der Studageben welche zwei Homepages sie regelmassig besuchen.
Im Jahr 201 noch auf dem 9. Platz erreicht Google im Jahr 2002 bereits den zweitenBeaeigs
seit 2004 (im Jahr 2003 fand keine Untersuchung statt) wmal istGoogle die Nummer eins.

Ehemalige Spitzenreiter urehdere Top-Websites wie Yahoo, AltaVista und sgach haben in der

gleichen Zeistarkan Popularitat verlorenSearch.ch sowie Alta Vista sind bereits 2002 aus den Top
10 verschwunden??

2000 2001 2002 2004 2007 2009 2011

l—= —— o —
2
3 —=¢—Google
g =#—Yahoo
5 == AltaVista
7 search.ch
o [ \-\.
. P4

10

Abbidung9: Entwicklung Tofi0 Websites in der Schweiz
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung Radolph Thomas, Emrich Oliver, Béttger Tim

Nochbemerkenswertewird dieseGrafik, wenn man anstelle der Range die eigentliche dpiiaahl
der Nennungen Uber die Zeit untersucht

30.00%
25.00%
20.00% Google
15.00% =i=Yahoo
10.00% == AltaVista
=>é=search.ch
5.00%
0-00% T T T T T T 1

2000 2001 2002 2004 2007 2009 2011

Abbildung10: Top10 Websites in Prozent der Nennungen
Quelle: Eigene Aufbereitung in AnlehnungRurdolph Thomas, Emrich Oliver, Béttger Tim

DerleichteRiickgang von Googhach dem Jahr 2007 ist mit dem rasanten Aufstieg von Facebook ab
dem Jahr 2009 und YouTykseit 2006 im Besitz von Googéy dem Jahr 2007 zu erklaren. Zasat
lich interessant ist die zunehmende Konzeation der Nennungen auf die Td WebsitesAusse-

122 Rudolph ThomasEmrich Oliver Bottger Tim2001, Der Schweizer Onlihtande) S18- 22
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halb der ToplO konnte keine Website eine hdhere Nennung als 2.24% (im Jahr 2000) errdichen.
Jahr 2011 kommt tagesanzeiger.alf dam elften Randiegend auf nur 1.23% aller Nennungel?®

70.00%
’ 66.55%
60.00% 0%
50.00% . 51.38% %
40.00% 43.07% =4—Top-10 Websites
o =—Google
30.00%

‘/H—I == Facebook
20.00%

=>¢=YouTube
10.00%

2000 2001 2002 2004 2007 2009 2011

Abbildungll: Top10 Websites Totaind ausgewéhlte Seiten in Prozent der Nennungen
Quelle: Eigene Aufbereitung in AnlehnungRurdolph Thomas, Emrich Oliver, Bottger Tim

3.3.3 Marktanteil

Neben Google gibt es eine Vielzahl weiterer Suchmaschinen, welche im Vergleich zu Google und in
Betrachtauf Google Placd$ir diese Arbeitine untergeordnete Rolle spa. Wie in der Ausgarsy

lage beschrieberfehlen offizielle Zahlen zu den MarktanteilearnvSuchmaschinen in der Schweiz.

Laut einer Einschatzung der Hostpoint AG und der Yourposition Grblldniét zu rechnen, dass
Googlein der Schweirinen noch htheren Marktanteil besitzt atsDeutschland oder in den USA.

125 126 Netmarketshare.conweist den Marktanteil von Googla der Schweimit 96.9% aus, wobei

Bing auf 1.45% und Yahamf 1.08% kommen Search.ch und local.ch fehlen bei dieser Erhepung
was am Resultat Weifel offen Iasst. Daher werden fur die nachfolgende Grafik die Angaben der
Hostpoint AG und der Yourposition GmbH beriicksichtigt.

Da die Suchmaschine Bing von Microsoft seit Mitte®8die Suchresultate auch fur Yahoo zur terf
gung stellt, sind die jeweiligen Wertkeser beiden Suchmaschinensammengefasst®

123 Rudolph ThomasEmrich Oliver Bottger Tim2001, Der Schweizer Onlihtande) S18- 22
124vgl. Webhits 0.J., WeBarometer, in:
http://www.webhits.de/deutsch/index.shtml?webstats.htmP5.01.2012

125ygl. Muttenzer BeateMail vom 25.01.2012

128\gl. Peter Eri eMail vom 27.01.2012

127vgl. NetMarketshare 0.J, Desktop Search Engine Market Share
http://netmarketshare.com/searckenginemarketshare.aspx?qprid=4&gpcustomd=0&gpaf=
000%09101%09CH%0#5.01.2012

128 Campesat®swald/ NilsonKevin2011, Seite 333334
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3.3.3.1 In der Schweiz

m Google
m Bing / Yahoo
m Search.ch

m weitere

Abbildungl2: Marktanteile von Suchmaschinen in der Schweiz
Quelle: Eigen®arstellung

Der Marktanteil flir Googlen der Schweiist nachden Einschatzungemon Hostpoint und Yourpées
tion mit 94.5% sehr hoch und liegt deutlich Giber dem Wert in Deutschland oder in den USA.

3.3.3.2 In Deutschland

m Google

m Bing / Yahoo
u T-Online

m Web.de

m weitere

Abbildungl3: Marktanteile von Suchmaschinen in Deutschland
Quelle:Eigene Aufbereitung in Anlehnung ¥rebhits

Mit 83.3% spielt Google auch in Deutschland einescheidendeRolle. Bedenkt man, dagsOnline

und Web.& die Suchergebnisse von Googhaitzen, kommt Google in Deutschland auf ca. 88%
Marktanteil?°

2%y/erglethe Broschart Steven, 2010, S 62
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3.3.3.3 Inden USA

m Google

m Bing / Yahoo
m Ask

m AOL

Abbildungl4: Marktanteile von Suchmaschinen in den USA
Quelle: Eigene Aufbereitung in Anlehnung@mScore

Seit Microsoft Bing im Jahr 200%iziell vorgestellt haund seit Mitte 2009 auch Yahoo mit Suehr
sultaten belieferf konnte Microsoft mitBing laufend Marktanteile gewinnen. Offensichtlich hat sich
die Marketingkampagne, welche auf einen Betrag um die 50 Millionen Dollar geschatztiwikd-
crosoft in den USAelohnt zumindestwas den Marktanteibetrifft.*** Google kommt in den USA auf
66.1% Marktanteil wahrend Bing / Yahoo auf 30% kommen.

3.3.3.4 Bedeutung flISEO

Furdie Suchmaschinenoptimierungittels Google Places isur die Konzentraion auf Googleele-
vant Wenn man die Verteilung der Marktanteile bei Suchmaschinetter Schweiz bericksichtigt
gilt dies in der Schweiz bedingt auch fur die klassische Suchmaschinenoptimierung

3.3.4 Google Blog

Google Places verfugtie die meisten Googl8ervices lber einen eignen, englisch sprachigen Blog.
Anders alglie sonst meistein technischer Blog ist der GoodiacesBlog einCommunityBlog, auf
welchem neben Anderungean Google Placesuch User vorgestellt werdel' Anderungen an der
Suchmaschimund dem Suchalgorithmusder Produkbeuerungenwerden auf verschiedenen Blogs
publiziert je nachThemaauch parallelauf verschiedenen Blog®ie bedeutendstenBlogs fir die
Suchmaschingoptimierung sind:

1 Der offizielle Google Blog:
http://googleblog.blogspot.com/

1 Der Google Places Blog:
http://places.blogspot.com/

91 Der Blog fir KMUs
http://googlesmb.blogspot.com/

1 Lat Long Blog fiir Google Maps und Earth
http://google-latlong.blogspot.com/

1% campesato Oswald / Nilson Kevin 2011, Seite 334

¥1ygl.Google 0.J.. Community Blog, in:
http://places.blogspot.com25.11.2011
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3.3.4.1 Interessante Neuerung Business Photos

EineinteressanteNeuerungbei welcherdie Pilotphase erst kirzlich abgeschlossemrde, wurde

zum Beispiel inLat Long und KMU Blog vorgestellt. Es handelt sich dabei gnii NS S @A Ség T NI
DSAOKNTGad® CANXNSY Fptbgyaterbestelerd weklyf da EeBohaftingieich& yrt
fotografiert wie man dies von Google Streetview kereit Janar 2012 bietet Google zudem die
Mdglichkeitmit vertrauenswirdigerFotografen welche nicht von Google stammem, da der A-

sturm durch die offiziellefrotograén nicht abgedeckt werden karfi?

Der Kunde kann sich also von uberall her ein Bild des Geschafts machen und durch die einzelnen
wNdzY$S o & LBis WaniSdieB afichdn der Schweiz verfiigbar sein isirdpch unklar Durch die
9AYFNKNHzy 3 RSIIMRITNE NIBoREREUMDIG Peyeitsr Frankreich, Italien, Spanien

und Englancein Fotografangefragt werden'*

3.3.5 Anderungen bei deGoogleSuche

Seit 2009 bezieht Google den Ort, welcher anhand dekdifesse oder Uber direkte Angabe auf
Googleermittelt wird, in die Suchanfrage und dimtsprechenderResultate ein. So werden seit 2009
ortsbezogendResultate automatischusétzlichmit Eintragen auf einer Karte visualisiéit.

Ende 2010vurde offiziell bestatigt dass auch Twitter und Facebookesi Einfluss auf die Bewertung
von Suchresultaten hat. Social Media hat somit neben dem direkten Einflusseuitteraktion mit
Benutzern auch einen Einfluss auf die Bewertdagch Googlaind somitauf die Positionierungvon
Suchresultatert®

3.3.5.1 PandaUpdae

Die letztegrosseAnpassung der Googhiche fand imJahr 2011 statt und erstreckte siédst Uber
dasganze Jahr. Ende Februar wurdir Suclalgorithmusso angepasst, dass Seiten von hoher Qual
tat besser bewertet werden. Mitte April 2011 wurde das dfddann global fir alle englissprach-
genLander ausgerollErst amzwélften August2011wurden die Anderungen auch fir andere &pr
chen aktiviert:** **" Dieses Update des Swborithmusbrachte einige Turbulenzen in die Suchiesu
tate und stellteverschiedeneSuchmaschine®ptimierer und deren Kunden vor neue Probleme. Da
auch Google mitlen Resultaten nicht ganzlidufrieden warwurde am 13 Oktober, also 2 Monate
nachlglselr;;Rollout unter anderem indeutschsprachigehandern eine erneute Anpassudgrchge-
fuhrt.

132ng.GoogIe 0.J.. Small Business Blog, in:

http://googlesmbblogspot.com 08.01.2012

33ygl.Google 0.J.. Business Photos, in:
http://maps.google.com/help/maps/businessphotos/stories.htfB8.01.2012

B3%ygl. Taylor Jenn / Muller Jim 2009, Google becomes more local, in
http://googleblog.blogspot.com/2009/04/googteecomesmore-local.htm| 21.09.2011

135vgl. FishkirRand2010,Google + Bing Confirm that Twitter/Facebook Influence, 80
http://www.seomoz.org/blog/googlebing-confirm-twitter -facebookinfluenceseq 25.11.2011

136vgl. Singhal Amit 2011, Higjuality sites algorithm launched in additional languages, in:
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/08/highuality-sitesalgorithm-launched.htm) 08.01.2012
¥7ygl. Singhal Amit 201 Einding more higlyuality sitesin search, in:
http://googleblog.blogspot.com/2011/02/findingnore-high-quality-sitesin.html, 08.01.2012

138vgl. Schwartz Barry 2011, Google Makes Minor Panda Update October 13th: Panda 2.5.2, in:
http://www.seroundtable.com/googlepanda252-minor-14174.htnl,

139vgl. Tober Marcus 201 SERPs durchgeschuttelPanda 2 in Deutschlandh:
http://blog.searchmetrics.com/de/2011/10/15/serpdurchgeschutteipanda2-in-deutschlangd 25.11.2011
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3.3.56.2 Auswirkungen des Panddpdates

Das PanddJpdate hat viel Bewegung in die Suchresultate gebracitt bedingt neue Ansatzeie
man die Suchmaschinenoptimierung betreiben mizie. wichtigsten Punkte fldtie generelle Suc-
maschinenoptimierug wurden bereits unter 2.5.1 Search Engine Optimization beschritBen.

3.3.6 Anzeige von Suchresultaten

Welche Suchresultate einem Google vorschlaghgt nicht nur mit dem Suchbegriff oder den Buc
begriffen zusammen, sondern auch mit dem Standort des Benutireiolgenderwerden verscla-
dene Arten von SERBsfgezeigtFir eine besserS&ichtbarkeitwird nur die eigentliche SERP ang
zeigt.

3.3.6.1 Beispiel des AusschnifSERP)

Google  res ureat ==

Ausschnitt

-
Y,
;
&

Abbildungl5: RelevanteAusschnittfiir nachfolgende Screenshots
Quelle: Eigener Screenshot

Die Eingrenzung des Suchorteeziehungsweis® SNJ { G F RG FAYRSG NoSNJ RAS {«

Daten Google fragt nach dertandort falls die Standortermittlung nicht durchgefiihrt werden
kann

140vgl. Tober Marcus 2011, SEO Day Vortrag: SEO after Panda, in:
http:// blog.searchmetrics.com/de/2011/11/02/setay-vortrag-seo-after-panda 09.11.2011
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3.3.6.2 Suche nach Restaurantiirichund Winterthur

Karte fur Restaurant

Sty ~
8 22
by N
o ulatt 1 1
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33

Abbildungl6: SERPs aufgrund Suche nach Restaurant in Zirich und Winterthur

Quelle:Eigene Darstellung

Die Unterschiede der SERESirich jeweils links und Winterthur jeweils rechts)dsbei diesem Be
spielrelativ klein Eswerden verschiedene Restaurardngezeigt, aber grundsatzligkeichen sich die
SuchresultatsseiterBei einer Suche in Zirich werddrei organischeSuchresultate vor demrrsten
vier Google Places Eintragen (mirg) angezeigtBei einer Suche mit der Ortseinstellung Winterthur
kommt vor den Google Plaseaelevanten Eintragen nur ein organisci&schresiiat. Zudem wird
ganz unten auf der Suchseite eine einzelne Anzeilg® eine bezahlte Anzeig®i{umrahmt) ange-
zeigt.Offenbar hat fur Zirich niemand eine Anzeige fir das®K@yNR
das Budget der jeweiligen Kampagne war litsraufgebraucht.

Restaurant -
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P ™ o and

Kurzuriaub an der Nordsee

3
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Fruhstuck

S —

3.3.6.3 Suche nach Pizzeria in Zurich und Winterthur

Ristorante Pizzeria Moling

Pizzeria Ma:

Abbildungl7: SERPs bei Suche nach Pizzeria

Quelle: Eigene Darstellung

Bei derSuche nach Pizzeria sieht die Situation anders aus. Einem suchenden auglidksieher-

awSadl dzNI yia

3sSa

den nunalsErstesdrei Eintrage aus Google Places vorgeschlagen. In Winterthur hingegen fehlen die
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SEO fir Kleinbetriebe mit Google Places

Google Places Eintrage bei einer Suche nach Pizzeria ganzlich. Daflur werden drei Werbeainblendu
gen gezeigt.

3.3.6.4 Suche nach Fahrrad in Zirich und Witttar

Abbildungl8: SERPs fiir Suche nach Fahrrad in Zirich und Winterthur
Quelle: Eigene Darstellung

Auch bei der Suche nach Fahrrad werden in Zijriobderum linksyelevante Google Places Eintrage
angezeigt. In Winterthufehlen die Google Places Eintrage. Wiirde anstelle von Fahrrad nach Velo
gesucht, erscheineauchin Winterthurund auch in Zirich Google Places Eintrayelem erscheinen

bei einerSuche nach Velo andere Werbeeinblendungen estehlen jedoch neben GooglPlaces
weitere Suchresultate aus demiversellenSuchewelche Elemente wie Bildeder News in die SERP
integriert. So werden bei einer Suche nach Velo weder in Ziidch in WinterthurBildervon Velos

oder Shopping Ergebnisse angezelijes zeigt, dss je nach Branche und Sprache die Optimierung
gezielt angegangen werden muss.

3.3.6.5 Bedeutung fir SEO mit Google Places

Anhand der Untersuchungon Suchresultaten kann davon ausgegangen werden, dass verschiedene
Suchworter und somit Branchen unterschiedlich gehandhabt werden. Gerade Beispiele wie der Fall
von Velo und Fahrrageig, dass mit der Verwendung der korrekten K&prds und Beschreibungen

nicht nur bei AdWords, alsder Skchmaschinenwerbungsondern auch bei der normalen Suammn
schinenoptimierung eine bessere Platzierung bei den Suchresukateicht werdenkann.

3.3.7 Tools von Google

Google bietet eine Reihe interessanter Tools und Servicedamtrfolg einer Website und somit zu
einem gewissen Teil auch den Erfolg des eigenen Unternehmens zu vergrdssern.
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